Negocjacje w
biznhesie

STUDIA PODYPLOMOWE



Program studiow

9 178 11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

MODUL | - JA (64 godz.)

| Kobieta w biznesie jako jedna z rdl (16 godz.)

Role w zyciu cztowieka, przekonania zwigzane z rolami. Kobieta w biznesie - stereotypy i fakty. Godzenie
roli bizneswoman z innymi rolami zyciowymi. Szukanie balansu w sobie i w swoim zyciu. Well being tu i
teraz czyli zadbaj o siebie, bo nikt nie zrobi tego tak dobrze jak Ty sama!

Il Kim jestem (16 godz.)

Holistyczne spojrzenie na siebie jako lidera, kobiete, cztowieka. Odkrycie siebie jako ciata, umystu,
emocji, potrzeb. Wykorzystanie technik oddychania, uwaznosci, ktére pozwalajg lepiej poznac siebie
samego. Poznanie swoich silnych i stabych stron, swojego potencjatu i zagrozen - budowa osobistej
matrycy SWOT.

1l Moja sita psychiczna (16 godz.)

Model sity psychicznej 4C, poznanie poszczegdlnych aspektédw odpornosci psychicznej, analiza raportéw
indywidualnych MTQ-48 Mental Toughness Questionnaire. Techniki rozwoju sity i odpornosci psychicznej
- trening. ,Dobre samopoczucie Lidera - wieksze zadowolenie, lepsze zarzgdzanie stresem, potencjalny
wzrost efektywnosci do 25%."

IV ,Jak cie widza...” - wizerunek biznesowy (16 godz.)

Postrzegamy w duzej mierze zmystem wzroku, wazne jest zatem jak wygladamy, jak sie poruszamy, jak
komunikujemy sie w warstwie niewerbalnej. Kazda z nas jest inna i ma swoje ulubione kolory, ubrania.
Przez lata wypracowaty$Smy tak zwany ,swoj styl”. Czy sposéb w jaki prezentujemy sie publicznie jest
najbardziej dla nas korzystny? Czy nasze wystapienia sq w petni Swiadome takze w obszarze
niewerbalnym? W trakcie tych dwdch spotkan powiemy o komunikacji niewerbalnej zwracajgc wiecej
uwagi na kwestie ubioru biznesowego, kolorystyki i detali wptywajgcych na odbiér nas samych i naszego
przekazu.

MODUL 2 - ZARZADZANIE (64 godz.)

V Zarzadzanie z szacunkiem (16 godz.)

Przeglad réznorodnego rozumienia zarzadzania. Prezentacja zarzadzania opartego na szacunku na
podstawie Lean Management. Przedstawiamy koncepcje oraz praktyczne sposoby realizacji tej koncepcji
na przyktadzie jednej z wiekszych firm produkcyjnych. Jest to takze meskie spojrzenie na kweste kobiet
w biznesie na eksponowanych stanowiskach.

VI Kompetencje lidera (16 godz.)

Poznajemy i analizujemy podstawowe kompetencje lidera zarzadzajgcego z szacunkiem: komunikacja,
uczenie sie i innych oraz zarzgdzanie zespotem. Jakie kompetencje sg niezbedne i krytyczne, jak je
wzmachnia¢? Jak swiadomie korzysta¢ z wtasnych zasobdéw? Opieramy sie na koncepcji zarzadzania
sytuacyjnego Kena Blancharda.

VIl Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych (16 godz.)

Komunikacja jest kluczem do wszelkiej wspotpracy i zarzadzania. Odkrywamy czy jest skuteczna
komunikacja i jak jg stosowac. Jak efektywnie komunikowac sie w biznesie, zwtaszcza w sytuacjach
trudnych, biznesowo i interpersonalnie. Konflikty, mediacje, rozwigzywanie probleméw pracowniczych.
VIIl Swiat VUCA - zarzadzanie zmiana i emocje w biznesie (16 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Zyjemy w $wiecie permanentnej zmiany. Wtasciwie nic nie jest pewne i nic nie jest state. To oznacza
ciggta zmiane. Jak skutecznie zarzadza¢ zmiang, przeprowadzi¢ przez zmiane swoich pracownikéw i
organizacje? Jak zminimalizowac obawy i niepewnos¢? Bycie w zmianie to takze emocje. Emocje sa
integralng czescig kazdego cztowieka i s3 z nami zawsze. Przez lata uwazano, ze w biznesie nie ma
miejsca na emocje, a wiec i nie ma miejsca dla kobiet. Na szczescie juz coraz bardziej powszechny jest
poglad, ze emocje sg takze w biznesie i mogg pomagad. Jak wykorzysta¢ emocje jako naszego
sojusznika? Jak nimi zarzadzac¢ w pracy, aby nam pomagaty?

MODUL 3 - KOSZYK NARZEDZIOWY (48 godz.)

IX Leadership 4.0 (8 godz.)

W czasie tego spotkania poznasz nowy model postrzegania potencjatu swojego zespotu. Nie ma potrzeby
zmienia¢ wielu zachowan Twoich wspétpracownikdéw - po prostu warto wykorzystac ich naturalne
predyspozycje. Dzieki temu bedziesz potrafita zarzagdza¢ efektywniej swoimi zespotami, zrozumiesz
lepiej swoich pracownikéw, wykorzystasz odpowiedni potencjat swoich ludzi. Wszystko to dzieki
konkretnej ,Mapie Twojego zespotu” - ktéra utatwi Ci komunikacje z poszczegdlnymi osobami i pozwoli
przydziela¢ ludziom zadania, ktére beda budowaty ich zaangazowanie.

X Coaching i mentoring jako narzedzia rozwoju zespotu (8 godz.)

Coaching i mentoring sg dobrymi narzedziami rozwojowymi, ktére z powodzeniem mozna stosowac
samodzielnie lub tez wprowadzi¢ je systemowo jako program rozwojowy w organizacji. Czym jest
coaching i jak skutecznie go stosowac? Jaka jest réznica pomiedzy mentoringiem a coachingiem? Kto
moze by¢ mentorem? Na te oraz podobne pytania odpowiadamy podczas spotkania. Dajemy wskazowki
jak takie narzedzia wdraza¢ w firmie i w zyciu.

XI PDCA i planowanie (8 godz.)

Koto Deminga pozwala na efektywne osigganie celdw oraz bardzo swiadome uczenie sie ludzi i catej
organizacji. Dobre planowanie jest podstawg skutecznego dziatania a niestety caty czas nie jest
traktowane z nalezytg uwaga. Cykl PDCA wymusza czas na refleksje, zatrzymanie i analize tego co
dokonane i tego co ma sie wydarzy¢. Jest to bardzo efektywne narzedzie biznesowe, wymagajace duze;j
dyscypliny ale za to wyzwalajace potencjat ludzi i firmy.

XIl Strategia, cele i zarzadzanie przez kaskade celéw (8 godz.)

Strategiczne myslenie jest niezbedne do swiadomego kreowania przysztosci biznesu i ludzi. Pozwala
budowa¢ dtugoterminowg strategie firmy. Osiggniecie strategii jest mozliwe tylko, gdy przekuje sie jg na
konkretne cele i ustali sposdb ich realizacji angazujac wszystkich w firmie. Jak to zrobi¢ pokazuje metoda
zarzadzania przez kaskade celdw.

XIll Rozwigzywanie problemow (8 godz.)

Nie lubimy problemoéw, gdyz definiujemy je jako co$ negatywnego. Czy problem moze by¢ czyms
naturalnym, czego nikt sie nie wstydzi? Stosujgc podejscie LEAN poznamy problem, jako naturalna
sciezke rozwoju. Metoda Ishikawy czy ,5 x dlaczego” pomagaja poznac przyczyne zrdédtowa, a dzieki
temu wybrac adekwatne rozwigzanie i uporac sie z problemem skutecznie. Kultura rozwigzywania
probleméw moze stac sie DNA firmy i w ten sposéb pracownicy nieustannie doskonalg biznes i wtasne
kompetencje.

XIV Rozwijanie przywédztwa (8 godz.)

Skuteczne przywdédztwo jest jednym z wyzwanh stojacych przed organizacjami w XIX wieku. Ten ostatni
modut zaje¢ zapewni Ci mozliwos¢ opracowania Indywidualnego Planu Rozwoju w tym obszarze. Juz
miata$ mozliwos¢ w trakcie zaje¢ poznad Siebie i narzedzia - wiele z nich zastosowatas w praktyce. Nie
zmarnuj tego potencjatu. Na podstawie Indywidualnego Profilu Przywédczego skonkretyzuj swoje dalsze
plany, okresl cele i osiggnij mistrzostwo.

XV Egzamin (2 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



FORMA ZALICZENIA - Egzamin (2 godz.)

Test sprawdzajgcy wiedze po kazdym semestrze.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



