UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

Psychologia kryzysu i
interwencji kryzysowej

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online

Obszar studiow: Psychologia

Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski « W partnerstwie

Miasto: Poznan

To kierunek dla osdb, ktore:

chca dziata¢ w obszarze interwencji kryzysowej,
sg absolwentami kierunkéw spotecznych i humanistycznych zainteresowanymi pomoca,
chca wspiera¢ innych w sytuacjach stresu i kryzysu,

planujg prace w hospicjach, DPS-ach, zaktadach karnych, oraz miejskich osrodkach pomocy
spotecznej

chca zrozumie¢ mechanizmy kryzyséw i jak na nie reagowac.



5 92%

bezptatnych szkolen online uczestnikow poleca studia podyplomowe

Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

Microsoft 365 9 1%

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub
Al, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak dobrze

Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel, Wspé{prace Z naszymi uniwersytetami
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Kadra ztozona z praktykdow Networking i rozwdj kompetencji
Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie. doswiadczenia. Dzieki interaktywnym

zajeciom i wymianie doswiadczen z innymi
zyskasz wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow:
* Przygotujesz sie do pracy m.in. w osrodkach interwencji kryzysowej, hospicjach, DPS, zaktadach
karnych i poprawczych, policji oraz stuzbie wieziennej.

Program studiow

9 188 12 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Trening interpersonalny (15 godz.)
= Cele, geneza, przebieg i zadania treningu interpersonalnego

* Trening interpersonalny jako forma doskonalenia i uczenia sie nowych zachowan spotecznych
Teorie kryzysu (15 godz.)

= Znaczenie terminu stres, kryzys - cztery wymiary kryzysu
= Nowe podejscie do stresu

= Spoteczny stan wiedzy dotyczacy kryzyséw
Psychologia kryzysu, emocje w kryzysie (18 godz.)

= Stres, a zdrowie, kryzys a stres
= Rodzaje i charakterystyka kryzyséw
= Kryzys a stres

= Diagnoza rodzaju kryzys
Elementy psychopatologii i psychoterapii (12 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



* Studia przypadkéw zgodnie z klasyfikacjg ICD 10, DSM 4
Metody pracy z ludZzmi w dzisiejszej rzeczywistosci (10 godz.)

= Komunikacja jako fundament dobrych relacji z klientem
= Cele, zadania, rola terapeuty w procesie terapii

= Cele, zadania, rola coacha w procesie coachingowym

= Cele, zadania, rola interwenta w interwencji kryzysowej

= Cele, zadania, rola doradcy w doradztwie
Interwencja kryzysowa w pracy z mtodzieza - cele i zadania (14 godz.)

= Interwencja kryzysowa w pracy z mtodziezg - cele i zadania
Modele interwencji kryzysowej (10 godz.)

= Model réwnowagi
= Model poznawczy

= Model przemiany spotecznej
Proces interwencji kryzysowej (12 godz.)

= Szescioetapowy przebieg interwencji kryzysowej
Sposoby zapobiegania kryzysom (15 godz.)

= zmiana postrzegania, samorealizacja, praca z ciatem,

* medytacja, relaksacja, wizualizacja, trening uwaznosci - Mindfulness
Warsztat umiejetnosci interwencyjnych (10 godz.)

= Osobowos¢ i zasoby interwenta kryzysowego
Rozpoznanie wtasnych kryzysow i zasobow jako wazny czynnik w pracy interwencyjnej (14
godz.)

= Rozpoznawanie i znaczenie pracy wtasnej interwenta we wspieraniu 0s6b dotknietych kryzysem

= Postrzeganie czasu a kryzysy, (inwentarz postrzegania czasu Zimbaro)
Superwizja - jako czynnik zapobiegajacy wypaleniu zawodowemu interwenta kryzysowego
(10 godz.)

= Etapy i objawy wypalenia zawodowego

= Znaczenie superwizji w pracy interwenta kryzysowego
Sytuacje trudne - rozpoznawanie i reagowanie. Praktyka, a teoria - omowienie studium
przypadkoéw (15 godz.)

= Praktyka a teoria- oméwienie studium przypadkdéw.

= Zatoba, rozwdd, zdrada, utrata pracy, przeprowadzki, wypalenie zawodowe
Etyka w pracy interwenta kryzysowego (6 godz.)

= Etyka w pracy interwenta kryzysowego
Osrodki interwencji kryzysowej ich cele i zadania (6 godz.)

= Osrodki interwencji kryzysowej ich cele i zadania
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Prawne podstawy interwencji kryzysowej (6 godz.)

= Problematyka interwencji kryzysowej w obowigzujacych aktach prawnych

= |Interwencja kryzysowa w pomocy spotecznej

= Zadania jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie interwencji kryzysowej

= Funkcjonowanie osrodkéw interwencji kryzysowej w Swietle prawa

= Przemoc w rodzinie a interwencja kryzysowa- regulacje dotyczace w szczegdlnosci
przeciwdziatania, odpowiedzialnosci karnej, form pomocy i wsparcia

= Procedura ,Niebieskiej Karty”

= Prawne uwarunkowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom w sytuacjach

kryzysowych
Forma zaliczenia:

= Test semestralny
= Egzamin kohcowy

Warunki przyjecia

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Mozliwosci dofinansowania

= Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

* Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy
Ustug Rozwojowych.

» Funkcjonuje u nas Program Polecen.

* Pracodawca moze dofinansowac¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

* Poznasz psychologie kryzysoéw, ich rodzaje oraz znaczenie w zyciu cztowieka.

= Nauczysz sie rozrozniac stres, sytuacje trudng i kryzys oraz adekwatnie reagowac.

= Zrozumiesz funkcjonowanie umystu w sytuacji kryzysowej i role osoby wspierajgce;.

= Opanujesz metody pracy z ludZmi w kryzysie oraz znaczenie stéw i pracy wtasnej.

= Nauczysz sie rozpoznawac sytuacje trudne i dziata¢ skutecznie w warunkach kryzysowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/5

miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

= Przyswoisz szesciostopniowy model interwencji kryzysowej i sposoby zapobiegania
kryzysom.

= Poznasz zasady etyki oraz podstawy prawne w pracy interwenta kryzysowego.

= Nauczysz sie diagnozowacd potrzeby osoby zgtaszajacej sie po pomoc i dobierac¢ formy
wsparcia.

= Bedziesz przygotowany do wspierania 0s6b w kryzysie, prowadzenia dziatalnosci, szkolen i
warsztatow psychoedukacyjnych dla 0séb indywidualnych oraz grup zawodowych i
spotecznych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



