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Czego sie nauczysz?

= Dowiesz sie, jak skonstruowac proces, zaprojektowac ustuge dla klienta i skutecznie wdrozy¢ ja
W organizacji.

= Poznasz sposoby dostarczania ustug biznesowych, ich mierzenia oraz poprawiania jakosci.

= Nauczysz sie identyfikowad i eliminowac zagrozenia w poszczegdélnych fazach cyklu zycia
ustugi.

= Zdobedziesz wiedze o zarzadzaniu procesami w zgodzie z najlepszymi praktykami
biznesowymi.

= Zrozumiesz znaczenie analiz efektywnos$ci w zarzadzaniu ustugami, co pozwoli na optymalizacje
dziatan.

* Poznasz metodologie i narzedzia wdrazane przez ekspertéw z IBM Global Services Delivery
Centre Polska, partnera merytorycznego kierunku.

Praca dla Ciebie

» Znajdziesz zatrudnienie jako koordynator proceséw, odpowiedzialny za zarzadzanie operacjami
w firmach ustugowych.

= Mozesz zosta¢ menedzerem procesow, koordynujac dziatania zwigzane z ich optymalizacjg i
wydajnoscia.

= Podejmiesz prace jako architekt procesow, projektujac i wdrazajac procesy biznesowe w
organizacjach.

= Zatrudnisz sie jako menedzer produktu, odpowiadajac za rozwdj i wdrazanie nowych ustug w
ofercie firmy.

= Znajdziesz stanowisko jako menedzer serwisu, dbajgc o jakos¢ i efektywnos¢ dostarczanych
ustug.

= Pracujgc w organizacjach globalnych, bedziesz odpowiedzialny za wdrazanie standardéw
zarzadzania procesami.

Program

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

* Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe

Metodyka pracy magisterskiej

= Seminarium magisterskie

= BHP

= Gospodarka Swiatowa

= Koncepcje zarzadzania

= Zarzgdzanie strategiczne

= Miedzynarodowe negocjacje biznesowe
= Prawo gospodarcze

= Ekonomia menedzerska

» Finanse dla menedzeréw

= Zmiana i innowacje w organizacji

= Strategie marketingowe

= Leadership

= Modele biznesowe

= Zarzgdzanie procesami

= Trening umiejetnosci kierowniczych

= Zachowania organizacyjne

= Warsztaty badawcze

= Kregi kulturowe swiata i wielokulturowos¢

= Logika

Wybrane zajecia specjalnosciowe

= Gospodarka Swiatowa
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= Koncepcje zarzadzania

= Zarzadzanie strategiczne

= Miedzynarodowe negocjacje biznesowe
= Prawo gospodarcze

= Metody ilosciowe w zarzadzaniu

= Rachunkowos¢ zarzadcza

= Zmiana i innowacje w organizacji

= Strategie marketingowe

= Leadership

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

= Podczas studiéw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim. Na kierunku
zarzadzanie jest to Leadership.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalnosci.

= Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywac wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidw. Studenci studidw magisterskich realizuja 480 godzin
praktyk w catym toku studidw, zdobywajgc doSwiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore

* majg zdolnosci przywddcze i chciatyby w przysztosci zosta¢ menedzerami,
= interesujg sie mechanizmami psychologii zarzadzania,
= sg dobre w organizowaniu i planowaniu,

* majg analityczny umyst i dobrze radza sobie z naukami Scistymi.
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Studentem studidw Il stopnia (magisterskich) na
Uniwersytecie WSB Merito mozesz zostac po
ukonczeniu studiéw | stopnia (licencjackich lub
inzynierskich). O przyjeciu na studia decyduje

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
socjalne, dla 0séb z niepetno$prawnoscia i

koleinose i o zapomogi.

olejnosc zgtoszen oraz ztozenie kompletu

dokumentdw i spetnienie wymogéw = Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
wynikajacych z zasad rekrutacji. Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac¢ czesne.
Dowiedz sie wiecej Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.
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