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Czego się nauczysz?
Dowiesz się, jak budować strategię HR zwiększającą satysfakcję i zaangażowanie pracowników,
co wpływa na ich efektywność i zadowolenie w pracy.

Poznasz metody pracy Chief Happiness Officera, które ułatwiają zarządzanie procesami
personalnymi w organizacji.

Zdobędziesz umiejętności skutecznej komunikacji w firmie, sprzyjającej wymianie informacji i
osiąganiu wspólnych celów biznesowych.

Nauczysz się mierzyć poziom szczęścia w pracy i wspierać zatrudnionych w nawykach
zwiększających ich zadowolenie.

Zapoznasz się z zasadami kreowania pozytywnych doświadczeń klienta, co poprawia relacje
biznesowe i lojalność klientów.

Poznasz techniki reprezentowania interesów pracodawców i pracowników, zapewniając
zadowolenie obu stron.

Praca dla Ciebie
Znajdziesz zatrudnienie jako HR menedżer, odpowiadając za budowanie strategii satysfakcji i
zaangażowania pracowników.

Podejmiesz pracę jako Chief Happiness Officer, wspierając organizacje w tworzeniu środowiska
pracy sprzyjającego szczęściu i efektywności.

Zatrudnisz się jako specjalista ds. zarządzania talentami, wspierając rozwój i ścieżki kariery
pracowników.

Pracując jako rekruter, będziesz odpowiedzialny/a za pozyskiwanie talentów i budowanie
pozytywnego doświadczenia kandydata.

Możesz pracować jako specjalista ds. kreowania pozytywnych doświadczeń klienta,
zwiększając lojalność klientów wobec marki.

Będziesz mógł/mogła rozwijać się jako doradca biznesowy, pomagając firmom w zapewnianiu
dobrostanu pracowników.

Program
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotować Cię do rzeczywistych wyzwań, z jakimi spotkasz się w pracy
zawodowej.

Projekty grupowe – realne problemy biznesowe.

Symulacje – decyzje w warunkach rynkowych.

Staże i praktyki – doświadczenie w firmach.
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Wykłady z praktykami – eksperci z rynku.

Nowoczesne narzędzia – aktualne technologie.

Case studies – analiza realnych przypadków.

Wybrane zajęcia kierunkowe

Psychologia człowieka dorosłego

Psychologia perswazji i wpływu społecznego

Osobowościowe i środowiskowe wyznaczniki zachowania

Psychologia pozytywna

Aanaliza transakcyjna

Psychologia ekonomiczna

Zarządzanie zespołem

Zarządzanie strategiczne

Technologie cyfrowe w biznesie

Psychopatologia

Poradnictwo psychologiczne w miejscu pracy

Wybrane zajęcia specjalnościowe

Diagnoza dobrostanu w miejscu pracy

Pozytywne interwencje psychologiczne w miejscu pracy

Promocja zdrowia i rezyliencji w organizacji

Projektowanie pozytywnych doświadczeń klienta

Rozwijaj kompetencje językowe na studiach II stopnia

Podczas studiów realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w języku angielskim. Na kierunku
zarządzanie jest to Leadership.

W 4. semestrze obowiązkowo zrealizujesz przedmiot w języku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalności.

Dodatkowo możesz wybrać dwa kolejne przedmioty w tym języku – wykładowy i ćwiczeniowy.

To świetna okazja, aby rozwijać kompetencje językowe i zdobywać wiedzę w międzynarodowym
kontekście.
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Praktyki i staże

Praktyki zawodowe to ważny element studiów. Studenci studiów magisterskich realizują 480 godzin
praktyk w całym toku studiów, zdobywając doświadczenie zawodowe. Jeśli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiów, możesz zaliczyć praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiów
masz też szansę na płatny staż. Programy stażowe przygotowują pracodawcy, z którymi
współpracujemy, dostosowując wymagania do stanowisk, co ułatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osób, które

Interesują się procesami psychicznymi i chcą zrozumieć funkcjonowanie psychiki ludzkiej

Chcą zwiększać efektywność biznesu dzięki zastosowaniu wiedzy psychologicznej

Chcą wspierać pracodawców w znalezieniu równowagi między maksymalizacją zyskó a
promowaniem korzystnego miejsca pracy dla pracowników

Chcą kreować pozytywne doświadczenia klientów.

Zasady rekrutacji

Studentem studiów II stopnia (magisterskich) na
Uniwersytecie WSB Merito możesz zostać po
ukończeniu studiów I stopnia (licencjackich lub
inżynierskich). O przyjęciu na studia decyduje
kolejność zgłoszeń oraz złożenie kompletu
dokumentów i spełnienie wymogów
wynikających z zasad rekrutacji.
Dowiedz się więcej

Stypendia i zniżki

Możesz otrzymać te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
socjalne, dla osób z niepełnośprawnością i
zapomogi.

Dodatkowo, elastyczny system opłat pozwala
Ci wybrać, w ilu ratach chcesz opłacać czesne.

Dowiedz się więcej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwiększa
wysokość czesnego określonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaźnik równy wskaźnikowi wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzający rok, w którym dokonuje się waloryzacji, ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, łącznie nie
więcej niż o 30 % do czasu ukończenia studiów określonych w Umowie.

Co dostajesz w ramach czesnego? Więcej niż się spodziewasz. Sprawdź.

Wykładowcy

mgr Iwona Banecka
Specjalizuję się w optymalizacji kosztów, usprawnianiu procesów, budowaniu skutecznych
zespołów oraz tworzeniu sprawnej komunikacji w firmie.

Mam ponad 20 lat doświadczenia w zarządzaniu produkcją, logistyką i sprzedażą w firmach
krajowych oraz międzynarodowych.

http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi/zasady-rekrutacji-siis
http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi/stypendia-i-znizki
https://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/czesne-stypendia-i-znizki-sum
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Jestem autorką kursu z logistyki dystrybucji oraz współautorką kursu „Różnorodność jako
narzędzie CSR”. Chętnie wspieram i angażuję się w nowe inicjatywy uczelni.

Systematycznie poszerzam wiedzę poprzez kursy z Lean Management, TPM, Kaizen,
nowoczesnych metod zarządzania produkcją i sprzedażą, AI w biznesie, zarządzania kapitałem
ludzkim oraz komunikacji.

mgr Anna Warlich
Specjalizuje się w rozwiązywaniu konfliktów w środowisku pracy oraz w biznesie.

Od kilkunastu lat prowadzi Kancelarię Mediacyjną Strefa Dialogu. Prowadzi mediacje w sprawach
gospodarczych i pracowniczych. Stały mediator Sądu Okręgowego w Poznaniu.

W latach 2016–2023 pełniła funkcję prezesa zarządu Polskiego Centrum Mediacji, oddział w
Poznaniu. Była także członkiem zespołu projektowego Wielkopolskiego Centrum Arbitrażu i
Mediacji.

Doświadczona trenerka biznesu w obszarze rozwiązywania konfliktów. Wcześniej przez kilka lat
rozwijała kompetencje w budowaniu skutecznej komunikacji w różnych organizacjach.

dr Wojciech Laskowski
Specjalizuje się w komunikacji interpersonalnej i rodzinnej, interesuje się pograniczami psychologii
i filozofii, zwłaszcza psychologią deskryptywną, egzystencjalną i transpersonalną.

Szkoleniowiec i coach z 13-letnim doświadczeniem we współpracy z osobami z różnych branż i na
różnych stanowiskach – od pracowników szeregowych po kadrę menedżerską wyższego szczebla.

Posiada podstawową znajomość Polskiego Języka Migowego oraz Systemu Językowo-Migowego, co
umożliwia mu komunikację z osobami niesłyszącymi i słabosłyszącymi.


