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Obstuga ruchu lotniczego

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC
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Sposdb realizacji: Hybrydowe
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Miasto: Poznan



Czego sie nauczysz

Poznasz specyfike funkcjonowania ruchu lotniczego, co pozwoli Ci zrozumie¢ jego zasady i
procedury.

Zdobedziesz wiedze o taryfach, klasach podrézy oraz liniach lotniczych, co pomoze Ci
pracowac w branzy transportu lotniczego.

Opanujesz standardy obstugi pasazerskiej.

Zdobedziesz wiedze z zakresu infrastruktury portow lotniczych, co przygotuje Cie do pracy w
réznorodnych rolach w lotnictwie.

Zrozumiesz procedury lotniskowe, w tym organizacje pracy i zasady bezpieczenstwa na
lotniskach.

Poznasz nowoczesne narzedzia marketingowe wspierajgce funkcjonowanie portéw lotniczych.

Praca dla Ciebie

Pracujac jako agent obstugi pasazerskiej, bedziesz odpowiadac za wsparcie i obstuge klientéow
na lotniskach.

Na stanowisku koordynatora obstugi naziemnej, zaplanujesz i nadzorujesz procesy zwigzane z
operacjami lotniczymi.

Jako specjalista ds. operacyjnych, bedziesz dba¢ o administracyjne i logistyczne aspekty pracy
lotniska.

W roli stewarda lub stewardesy, zadbasz o komfort i bezpieczehstwo pasazeréw podczas lotéw.
Pracujac jako pracownik spedycji lotniczej, bedziesz koordynowac transport i przesytki lotnicze.

Na stanowisku kasjera lotniczego, zajmiesz sie sprzedaza biletdw lotniczych i obstuga
rezerwacji.

Program

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
Staze i praktyki - doSwiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
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= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe

= Geografia i kartografia turystyczna
= Historia sztuki i architektury

= Fizjologia cztowieka

= Podstawy ekonomii

= Podstawy turystyki

= Techniki studiowania

= Przygotowanie do rynku pracy

= Socjologia w turystyce i rekreac;i

= Teoria i metodyka rekreacji

= Podstawy rachunkowosci

= Psychologia w turystyce

= Podstawy zarzadzania

= Technologia informacyjna

= Ekologia z ochrong srodowiska

= Podstawy dietetyki

= Ekonomika turystyki i rekreac;ji

= Krajoznawstwo

= Obstuga ruchu turystycznego

= Turystyka i rekreacja oséb z niepetnosprawnoscia

= Prawo w turystyce i rekreacji

Wybrane zajecia specjalnosciowe

= Turystyka lotnicza
= Funkcje i zadania portu lotniczego

» Rynek lotniczy w Polsce i na Swiecie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Obstuga pasazerska w porcie lotniczym

= Personel naziemny i latajgcy

Infrastruktura portu lotniczego

Marketing portu lotniczego

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (60 godzin w semestrze, od 2 do 5 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

= 32 godziny nauki jezyka angielskiego z lektorem i 120 godzin nauki na platformie e-learningowej
w 3 i 4 semestrze

= 32 godziny nauki wybranego jezyka obcego z lektorem i 60 godzin nauki na platformie e-
learningowej w 3 i 4 semestrze

Mozesz wybrac: j. angielski, j. niemiecki, j. hiszpanski.

Sposadb zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem
zwigzany z Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajac wtasne analizy, pracujesz nad
autorska propozycjg rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiow, pozwala Ci
na stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. By uzyska¢ tytut
inzyniera, taki projekt musisz obroni¢ przed komisja. To Ty wyznaczasz kierunek swojego
projektu!

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych studiow
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studidow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Studentem studiéw | stopnia (licencjackich lub

inzynierskich) na Uniwersytecie WSB Merito > k) SElEIE | tepme { e el g
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mozesz zostaé po ukonczeniu szkoty srednigj, magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
zdaniu matury i odebraniu Swiadectwa Very Important Student (VIS) i studiowa¢
dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje pierwszy semestr nawet za darmo.

kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentéw i spetnienie wymogow
wynikajacych z zasad rekrutacji.

Dowiedz sie wiecej

» Mozesz otrzymad te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
sportowe, socjalne i zapomogi.

= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tgcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.
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http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/stypendia-i-znizki

