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Czego sie nauczysz?

» Nauczysz sie prowadzenia skutecznych dziatan marketingowych i PR w firmach, budujac
pozytywny wizerunek marek i wzmacniajac ich pozycje na rynku.

* Poznasz nowoczesne technologie i strategie obstugi klienta, ktére pozwolg na
automatyzacje proceséw oraz personalizacje komunikacji, zwiekszajgc satysfakcje i lojalnos¢
klientow.

= Opanujesz nowoczesne techniki sprzedazy, ktére pozwolg Ci skutecznie dociera¢ do klientéw i
realizowac cele biznesowe w dynamicznym srodowisku.

= Dowiesz sie, jak prowadzi¢ negocjacje handlowe, zaréwno z klientami indywidualnymi, jak i
instytucjonalnymi, budujgc trwate relacje biznesowe.

* Poznasz zasady marketingu relacyjnego, dzieki ktérym skutecznie zbudujesz lojalnos¢ klientow
i zwiekszysz efektywnos$¢ dziatah sprzedazowych.

= Nauczysz sie planowac i organizowa¢ prace dziatu marketingu, wykorzystujac analizy rynku i
zachowan konsumenckich do tworzenia strategii.

Praca dla Ciebie

* Pracuj jako menedzer marketingu w firmie handlowej. Planuj i realizuj strategie
marketingowe, analizuj dane rynkowe i koordynuj kampanie promocyjne.

= Zatrudnij sie jako specjalista ds. sprzedazy w sektorze B2B. Nawigzuj relacje z klientami
biznesowymi, negocjuj warunki uméw i dbaj o realizacje celéw sprzedazowych.

= Badz konsultantem w agencji PR. Buduj wizerunek marek, organizuj wydarzenia promocyjne i
tworz tresci komunikacyjne, ktére przyciggaja uwage odbiorcéw.

= Zostan analitykiem rynku w firmie badawczej. Zbieraj i interpretuj dane o preferencjach
klientéw, wspierajgc rozwoj produktdw i ustug zgodnych z ich oczekiwaniami.

= Pracuj jako specjalista ds. e-commerce. Zarzadzaj sprzedaza online, optymalizuj strony
internetowe i twdrz strategie, ktore zwiekszaja konwersje i zyski.

Dodatkowe informacje o specjalnosci

Rynek e-commerce rosnie dynamicznie, a firmy coraz czesciej inwestujg w narzedzia cyfrowe i
automatyzacje proceséw. Oznacza to zapotrzebowanie na ekspertéw, ktérzy potrafig tgczy¢ strategie
marketingowe z nowoczesnymi technologiami. W dobie cyfrowej transformacji wazne stajg sie
umiejetnosci analizowania danych, personalizacji komunikacji z klientem oraz wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi. Specjalista ds. marketingu i sprzedazy w erze cyfrowej odpowiada za m.in.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



dotarcie do klientow.

Program

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w symulowanych warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

Instrumentarium zarzadzania

= Techniki radzenia sobie ze stresem |
= |Instrumentarium marketingu

= Zachowania organizacyjne

= Badania i analizy rynku

= Zarzadzanie matg firmg

= Gra biznesowa

Symulacja biznesowa

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Zarzadzanie dziatem sprzedazy w erze cyfrowe;j

= Nowoczesne techniki sprzedazy

Psychologia zachowan konsumenckich

Ksztattowanie relacji interpersonalnych
= E-biznes
= Negocjacje i zarzagdzanie kontraktami
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Strategie marketingowe i sprzedazowe

Psychologia marketingu i sprzedazy

Obstuga klienta 4.0 - automatyzacja i personalizacja

= Zintegrowana komunikacja marketingowa

Public relations
= Audyt marketingowy

= Zarzadzanie relacjami z klientami

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (80 godzin w semestrze, od 2 do 4 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

= 180 godzin nauki jednego jezyka obcego w 3 i 4 semestrze.

Mozesz wybra¢ j. angielski lub j. niemiecki.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich realizujg 960 godzin
praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie zgodnym z
kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiéw masz tez
szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy,
dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow

W ostatnim roku tworzysz projekt kierunkowy, ktéry rozwigzuje praktyczny problem zwigzany z Twoim
kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad autorska propozycja
rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studidow, pozwala Ci na stworzenie
profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. To Ty wyznaczasz kierunek swojego
projektu!

By uzyskac tytut licencjata musisz zda¢ egzamin dyplomowy. Egzamin sprawdza wiedze i umiejetnosci,
jakie zdobyte$ w toku studidw.
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Zasady rekrutacji

Aby zosta¢ studentem studiéw | stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= ukonczy¢ szkote srednia,

= zda¢ mature i uzyskac Swiadectwo dojrzatosci,

= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentow,

= spetni¢ wymogi wynikajace z zasad rekrutacji.
Dowiedz sie wiecej

Stypendia i znizki

= Na studiach | stopnia i jednolitych
magisterskich mozesz skorzystac¢ z programu
Very Important Student (VIS) i studiowaé w
pierwszym semestrze nawet za darmo.

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
sportowe, socjalne i zapomogi.

» Elastyczny system optat pozwala Ci wybra¢, w

ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej

Wyktadowcy

dr hab. Daniel Puciato

Magister wychowania fizycznego, ekonomii i zarzadzania. Doktor nauk o kulturze fizycznej,
ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktor habilitowany nauk o kulturze fizycznej.

Byty cztonek zarzadu ds. handlowych w Polskim Holdingu Hotelowym oraz prezes Fundacji BOS.
Biegty sadowy, ekspert NCBiR, RPO WD, PROO i Senior+, taczacy wiedze z praktyka biznesowsa.

Autor 210 publikacji naukowych, w tym 12 ksigzek i 32 artykutéw z listy filadelfijskiej. Promotor ok.
1500 ukonczonych prac magisterskich i licencjackich, tgczacy teorie z praktyka akademicka.

Autor publikacji i ekspertyz z zakresu: zréwnowazonego rozwoju, jakosci zycia, aktywnosci
fizycznej, rozwoju biologicznego, finanséw przedsiebiorstw, ekonomiki turystyki i zarzgdzania
organizacjami.

dr Artur Smolik

Doktor ekonomii w dyscyplinie zarzadzanie. Specjalizuje sie w badaniach nad efektywnoscia
przywddztwa, zarzadzania operacyjnego i strategii oraz praktycznego zasosowania w biznesie.

Posiada praktyczne doswiadczenie na 19 réznych stanowiskach zarzadczych, w 12 réznych
branzach. Interdyscyplinarne podejscie do efektywnosci taczy z naukowym rozumieniem realidw i
wyzwanh biznesowych.

Zrealizowat ponad 250 projektéw doradczo-szkoleniowych, wdrazajac strategie wzrostu,
efektywnosci i kultury organizacyjnej. Twérca metodyk 4SMP i MDP dla lideréw i menedzeréw.

Projektuje programy i szkolenia rozwojowe z zakresu kompetencji menedzerskich, zarzadzania i
strategii, oparte na doswiadczeniu, badaniach i sprawdzonych metodykach, dostosowane do
realiéw biznesu.

dr Katarzyna Mizera

Specjalizuje sie w odpowiedzialnym biznesie oraz zrbwnowazonym rozwoju, ESG i CSR, ujmujac je
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w kontekscie przywddztwa, innowacji i efektywnosci organizacji.

Petni funkcje dziekanki WE w Opolu UWSB Merito we Wroctawiu, jest cztonkinig Senatu i
najwyzszej kadry kierowniczej HT oraz nauczycielkg akademicka, specjalistka ds. organizacji i
rozwoju.

Ekspertka w zarzadzaniu strategicznym i rozwoju szkolnictwa wyzszego, autorka publikacji
naukowych, koordynatorka projektéw NCBIR i strategii zréwnowazonego rozwoju uczelni.

Ekonomistka, doktor nauk ekonomicznych, MBA, menedzerka akademicka z doswiadczeniem w
zarzgdzaniu strategicznym i operacyjnym, przywddztwie oraz rozwoju talentéw.

Marek Wiench

Specjalizuje sie w analizie dziatah marketingowych, budowaniu wptywu oraz badaniu zachowan
konsumenckich.

Doswiadczony menedzer ds. marketingu, rozwija i buduje dziatania marketingowe dla klientéw
B2B oraz e-commerce.

Autor publikacji medioznawczych, a praktyczne doswiadczenie marketingowe rozwija w kierunku
badan nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie.

Posiada wysoka biegto$¢ w opracowywaniu i wdrazaniu strategii marketingowych oraz
umiejetnosci w zarzadzaniu projektami, komunikacji biznesowej i obstudze kampanii.

mgr Anna Haczkiewicz

Specjalizuje sie w tematach behawioralnych i psychologii pozytywnej. Od ponad 16 lat rozwija
kompetencje zawodowe, a od przeszto 11 lat pracuje jako trener i nauczyciel akademicki.

Wspétpracuje z najwiekszymi firmami w Polsce, m.in. MAN, Brembo, Hitachi, ZT Kruszwica, NGK
Ceramics i ROCKWOOL, realizujgc projekty z zakresu BBS, komunikacji i zarzgdzania.

Pasjonuje sie teatrem i tworzy teksty oraz eseje. W wolnym czasie wystepuje na wroctawskich
scenach i prowadzi motywacyjne spotkania dla kobiet.

Posiada wiedze w zakresie wdrazania behawioralnego podejscia do bezpieczehstwa, narzedzi
badania wellbeingu w organizacji oraz rozwigzanh szkoleniowo-coachingowych.

dr Krzysztof Kuzniak

Specjalizuje sie w zarzadzaniu marketingowym i strategicznym; w pracy naukowej koncentruje sie
na wptywie zmiennosci rynku na efektywnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstw.

Doswiadczony manager nadzorujgcy marketing, sprzedaz i planowanie strategiczne; posiada takze
doswiadczenie w zarzadzaniu produktami i cenami.

Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych z marketingu i zarzadzania; nagradzany przez Rektora
UE we Wroctawiu (2010) oraz Rektora WSB we Wroctawiu (2018).

Opracowuje i wdraza strategie rozwoju, wprowadza nowe produkty, tworzy komunikacje
marketingowg oraz realizuje dziatania z zakresu digital marketingu.
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dr Agnieszka Gawlik

Interesuje sie ekonomia sektora publicznego, efektywnoscig rynkdw, zarzadzaniem finansami oraz
wykorzystaniem symulacji i gier biznesowych w dydaktyce.

Petni funkcje prodziekana ds. dydaktyki i jakosci ksztatcenia, menedzera kierunku oraz eksperta i
konsultanta w analizie optacalnosci projektow.

Autorka podrecznika ,Sporzadzanie planéw, analiz i sprawozdan” oraz licznych publikacji z
zakresu ekonomii, finanséw i zarzadzania.

Specjalizuje sie w planowaniu i analizie projektéw, ocenie standingu finansowego, wdrazaniu RPA,
Al i chmury, audycie oraz nowoczesnych metodach dydaktycznych.

dr Justyna Kuswik

Doktor nauk spotecznych w zakresie psychologii; zainteresowania badawcze koncentruja sie na
psychologii polityki, szczegdlnie funkcjonowaniu politykdw w warunkach stresu zawodowego.

Zajmuje sie zagadnieniami psychologii spotecznej oraz psychologii zarzadzania, ze szczegélnym
uwzglednieniem wprowadzania zmian i rozwoju umiejetnosci miekkich pracownikéw.

Autorka i realizatorka licznych szkoleh z zakresu rozwoju osobistego, zawodowego oraz
kompetencji wychowawczych.

= Posiada wieloletnie doswiadczenie jako psychoterapeuta i diagnosta; petni funkcje prodziekana ds.

studenckich, prywatnie mitosniczka gry w brydza.

Alicja Zak

= Pracuje jako psycholog i terapeuta TSR. Prowadzi Responsa - firme szkoleniowo-doradcza

wspierajacg rozwdj kompetencji i porzadkowanie proceséw w organizacjach.

= Specjalizuje sie w rozwoju osobistym; wspiera klientdw w osigganiu celéw biznesowych i

indywidualnych, dobierajgc metody i narzedzia do konkretnych rezultatéw.

= Jest liderem oddziatu ICF Polska w Opolu; wczesniej petnita funkcje wiceprezes ICF Polska.

= Posiada certyfikaty: Miedzynarodowy Trener Stressonika, cztonek CleverPoint, trener

Thermoscaner BC i Neurolider, Senior Trainer 5EQF, akredytowany coach ACC ICF.

dr Anna Karwacka

= Doktor nauk spotecznych w zakresie komunikacji spotecznej i medidw. Specjalizuje sie w sztucznej

inteligencji, public relations, marketingu terytorialnym oraz smart city.

» Ekspertka ds. mediéw i komunikacji z 25-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu obszarami PR,

marketingu i sprzedazy w srodowisku miedzynarodowym. Przez wiele lat petnita funkcje rzecznika
prasowego.

= Przeprowadzata audyty wizerunkowe oraz tworzyta innowacyjne strategie promocji firm w

srodowisku cyfrowym. Skutecznie wdrazata kampanie marketingowe w strukturach sprzedazy
wielokanatowe].

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Absolwentka filologii romanskiej i angielskiej oraz studiéw podyplomowych: dyplomacja kulturalna
i marketing miedzynarodowy. Biegle wtada czterema jezykami.
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