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Program

9 176 12 14 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba modutéw Liczba semestréw

Moduty ogdlno-zarzadcze (72 h)

M1. Strategiczny krajobraz Al i modele tworzenia wartosci.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest wprowadzenie stuchaczy w aktualny krajobraz sztucznej inteligencji z perspektywy
zarzadczej oraz wyposazenie ich w kompetencje pozwalajace rozpoznawad obszary tworzenia wartosci
biznesowej przy wykorzystaniu Al.

GenAl, agentic Al, klasy wartosci, przewagi konkurencyjne, mapa trendéw, dojrzato$¢ organizacji.

M2. GenAl, RAG, agenci i automatyzacje w praktyce menedzera.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest zapoznanie stuchaczy z mechanizmami dziatania generatywnej Al, systemdéw RAG,
agentoéw i automatyzacji oraz ich praktycznym wykorzystaniem w pracy menedzera.

Mechanizmy dziatania, ograniczenia modeli, scenariusze zastosowan, no-code, human-in-the-loop.

M3. Dane, governance i gotowosc architektoniczna.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do rozumienia znaczenia danych, tadu informacyjnego i
podstaw architektury organizacyjnej jako fundamentu skutecznego wdrazania Al.

Data readiness, zrédta danych, podstawy architektury, jakos¢ danych, polityki dostepu,
odpowiedzialno$¢ witascicieli danych.

M4. Use case portfolio, business case i ROI.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest nauczenie stuchaczy identyfikacji, oceny i priorytetyzacji inicjatyw Al oraz budowy
uzasadnienia biznesowego dla wdrozen.

Scoring inicjatyw, quick wins, KPI, ROI, TCO, tokenomics, FinOps, decyzje inwestycyjne.

M5. Psychologia zmiany i Al-augmented workforce.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest rozwiniecie kompetencji menedzerskich w zakresie komunikowania zmiany,
budowania akceptacji dla Al oraz projektowania wspoétpracy ludzi i narzedzi Al w organizacji.
Komunikacja zmiany, op6r pracownikéw, Al literacy, redesign rél, adopcja narzedzi.

M6. Compliance, etyka, cyberbezpieczenstwo i Shadow Al.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do odpowiedzialnego i zgodnego z regulacjami wdrazania
Al, z uwzglednieniem aspektéw prawnych, etycznych i bezpieczenstwa informacji.

Al Act, ochrona danych, bezpieczenstwo informacji, prompt injection, polityki uzycia Al, Shadow Al.

M7. Operating model Al, skalowanie wdrozen, Pomiar wartosci.

Liczba godzin: 8

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do projektowania modelu operacyjnego Al w
przedsiebiorstwie oraz zarzgdzania przejsciem od pilotazu do skali oraz monitoring wdrozenia.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Opolu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Build-buy-partner, role i odpowiedzialnosci, vendor selection, pilotaz, przejscie od PoC do skali, MLOps.

M8. Warsztaty strategiczne: strategia Al i komunikacja do zarzadu.

Liczba godzin: 16

Celem modutu jest integracja wiedzy zdobytej w czesSci wspdlnej oraz przygotowanie stuchaczy do
opracowania spdjnej strategii Al i przedstawiania rekomendacji w jezyku zarzadczym.

Diagnoza organizacji, mapa drogowa, priorytety, komunikacja rekomendacji, storylining dla zarzadu.

Moduty specjalistyczne (80h)

S1. Marketing, sprzedaz, e-commerce.

Liczba godzin: 16

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do projektowania i wdrazania rozwigzan Al wspierajacych
wzrost przychoddéw, poprawe skutecznosci dziatan marketingowych i sprzedazowych, personalizacje
komunikacji oraz zwiekszanie efektywnosci lejka sprzedazowego.

= Al we wzroscie przychodéw i segmentacji
= Personalizacja, rekomendacje i martech

= GenAl w content operations i kampaniach

Al dla sprzedazy: lead scoring, oferty, copilots handlowe.

S2. Obstuga i doswiadczenie klienta, contact center.

Liczba godzin: 16

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do wdrazania Al w procesach obstugi klienta, contact center
i service operations, z naciskiem na poprawe jakosci kontaktu, efektywnosci operacyjnej i spéjnosci
odpowiedzi.

= Asystenci omnichannel i architektura obstugi
= RAG na bazie wiedzy i integracja z CRM / helpdesk
= Voiceboty, QA rozmoéw i automatyzacja zadan po kontakcie
= KPI: AHT, FCR, CSAT, NPS i compliance operacyjne.
S3. Operacje, tancuch dostaw i produkcja.
Liczba godzin: 16

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do wdrazania Al w obszarze operacji, logistyki, produkcji i
tancucha dostaw, z naciskiem na wydajnos¢, przewidywalnos¢ i jakosc.

= Planowanie popytu, zapaséw i mocy operacyjnych

= Jakos¢, predykcyjna konserwacja i analiza przyczyn Zzrédtowych

= Wskazniki operacyjne, control towers i decyzje w czasie zblizonym do rzeczywistego.
S4. HR i People & Culture.
Liczba godzin: 16

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do wdrazania Al w funkcji HR i People & Culture w sposéb
odpowiedzialny, zgodny i wspierajacy rozwéj pracownikéw oraz efektywnos$¢ organizacji.

= Al literacy pracownikéw i role organizacyjne
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Al w rekrutacji, onboardingu i employee experience

= People analytics, rotacja i planowanie rozwoju

= Wiedza organizacyjna, polityki HR i chatboty wewnetrzne.

S5. Finanse, controlling i ryzyko.

Liczba godzin: 16

Celem modutu jest przygotowanie stuchaczy do wykorzystywania Al w finansach, controllingu,
zarzadzaniu ryzykiem i zgodnoscia, z naciskiem na jakos¢ analiz, szybkos¢ raportowania i kontrole ryzyk
operacyjnych.

= FP&A, prognozowanie i scenariusze finansowe

Automatyzacja raportowania, close i obiegu dokumentéw

Anomalie, fraud, AML i kontrola wewnetrzna

Copilot CFO: analityka, komentarz zarzadczy i dashboardy

Capstone i obrona (24h)

= Wybdr problemu biznesowego, definicja zakresu, diagnoza gotowosci organizacji.
= Opracowanie business case, modelu wdrozenia, KPI, ryzyk i planu komunikacji
= Finalizacja memorandum lub prezentacji dla zarzadu oraz prébna obrona.

= Prezentacja koncowa przed komisjg / panelem praktykdw.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
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