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Program

170 11 2

Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestrow

Wstep do e-commerce (8h)

Zrozumiesz petng architekture e-commerce: od platformy, przez logistyke, po marketing i obstuge
klienta

= Nauczysz sie, jak wybiera¢ model sprzedazy (B2C, B2B, D2C, marketplace) pod realne cele
biznesowe

Poznasz najczestsze btedy poczatkujacych e-sklepdw i dowiesz sie, jak ich unikaé

Zyskasz solidne fundamenty pod dalszg ekspansje cross-border

Brand marketing w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie budowa¢ marke, ktdéra sprzedaje réwniez poza granicami kraju
= Zrozumiesz, jak réznice kulturowe wptywajg na postrzeganie marki na rynkach zagranicznych
= Poznasz sposoby skalowania brandu w modelu D2C i marketplace

= Dowiesz sie, jak budowac zaufanie do marki w e-commerce miedzynarodowym

Content marketing w B2C (8h)

= Nauczysz sie tworzy¢ tresci, ktore realnie wspierajg sprzedaz, a nie tylko generuja ruch
= Zrozumiesz, jak dostosowywac content do réznych rynkéw i jezykéw
= Poznasz struktury tresci sprzedazowych pod e-commerce i marketplace

= Dowiesz sie, jak content wptywa na SEO, konwersje i lojalnos¢ klientow

Marketing automation w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie automatyzowa¢ komunikacje sprzedazowq i posprzedazowa
= Poznasz scenariusze automatyzacji zwiekszajace LTV klientéw
» Zrozumiesz, jak faczy¢ dane z e-commerce, CRM i marketing automation

= Dowiesz sie, jak skalowac¢ sprzedaz bez proporcjonalnego zwiekszania zespotu

Sprzedaz w kanale B2B (8h)

= Poznasz réznice miedzy e-commerce B2C i B2B w praktyce

= Nauczysz sie projektowac proces sprzedazy B2B online
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= Zrozumiesz, jak budowac oferte i cenniki dla klientéw biznesowych

= Dowiesz sie, jak taczy¢ sprzedaz B2B z marketplace’ami i eksportem

Zarzadzanie projektami (8h)

= Nauczysz sie zarzadzac projektami e-commerce w sposéb uporzagdkowany i skalowalny
= Poznasz realne workflow zespotéw marketingu, IT i sprzedazy
= Dowiesz sie, jak kontrolowac czas, budzet i odpowiedzialno$ci w projektach cross-border

= Zyskasz narzedzie, ktdre realnie porzadkuje prace zespotéw e-commerce

Zarzadzanie procesami w e-Commerce (Baselinker) (8h)

= Nauczysz sie automatyzowac obstuge zaméwien z wielu kanatéw sprzedazy
= Poznasz integracje z marketplace’ami, kurierami i systemami ERP
= Zrozumiesz, jak skalowac sprzedaz bez chaosu operacyjnego

= Dowiesz sie, jak ograniczac btedy i koszty operacyjne w e-commerce

Sprzedaz na Amazon (8h)

= Poznasz model sprzedazy na najwiekszym marketplace Swiata
= Nauczysz sie budowac oferty, ktére konwertujg i skalujg sprzedaz
= Zrozumiesz zasady Amazon FBA i ekspansji miedzynarodowej

= Dowiesz sie, jak unikac najczestszych btedéw sprzedawcéw

Sprzedaz na eBay (4h)

= Nauczysz sie sprzedawac na rynkach miedzynarodowych przez eBay
= Poznasz specyfike klientéw i algorytméw platformy
= Dowiesz sie, jak skalowa¢ sprzedaz transgraniczng przy niskim progu wejscia

= Zrozumiesz, jak taczy¢ eBay z wtasnym e-commerce

Sprzedaz na eMAG (Rumunia, Butgaria, Wegry) (4h)

» Poznasz potencjat rynkdw Europy Srodkowo-Wschodniej
= Nauczysz sie przygotowywac oferty pod lokalne wymagania eMAG
= Zrozumiesz logistyke i rozliczenia na tych rynkach

» Dowiesz sie, jak szybko wejs¢ na nowe rynki regionalne
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Sprzedaz na Kaufland (DE, CZ, SK) (8h)

= Poznasz marketplace Kaufland jako alternatywe dla Amazon
= Nauczysz sie sprzedawac na rynkach niemieckojezycznych i CEE
= Zrozumiesz wymagania logistyczne i formalne platformy

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ sprzedaz w Europie Zachodnigj

Dropshipping (4h)

= Zrozumiesz realne plusy i minusy modelu dropshipping
= Nauczysz sie budowac oferte i marze w tym modelu
= Poznasz ryzyka prawne i logistyczne

= Dowiesz sie, kiedy dropshipping ma sens w cross-border e-commerce

Import z Chin (4h)

= Poznasz caty proces importu: od dostawcy po magazyn
= Nauczysz sie liczy¢ realne koszty importu
= Zrozumiesz ryzyka jakosSciowe, celne i podatkowe

= Dowiesz sie, jak bezpiecznie skalowac import pod e-commerce

WooCommerce: instalacja, konfiguracja, obstuga (8h)

= Nauczysz sie uruchamiac i konfigurowac sklep WooCommerce

Poznasz kluczowe wtyczki i integracje cross-border
= Zrozumiesz, jak przygotowac sklep pod sprzedaz zagraniczng

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ WooCommerce bez utraty wydajnosci

Analityka w marketingu - zaawansowany Excel (8h)

= Nauczysz sie analizowa¢ dane sprzedazowe i marketingowe
= Poznasz zaawansowane formuty i modele analityczne
= Zrozumiesz, jak podejmowac decyzje w oparciu o dane

* Dowiesz sie, jak mierzy¢ rentownos$¢ rynkéw zagranicznych

Psychologia e-konsumenta (8h)

= Zrozumiesz mechanizmy decyzyjne klientéw online
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= Nauczysz sie projektowac proces zakupowy zwiekszajacy konwersje
= Poznasz rdznice kulturowe w zachowaniach konsumenckich

= Dowiesz sie, jak wptywac na decyzje zakupowe etycznie i skutecznie

SEO w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie budowa¢ widocznos¢ sklepu na rynkach zagranicznych

Poznasz SEO dla marketplace i wtasnych sklepéw
» Zrozumiesz strukture kategorii, filtréw i kart produktéw

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ SEO w modelu cross-border

Google Ads w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie prowadzi¢ kampanie sprzedazowe na wielu rynkach
= Poznasz strategie optymalizacji pod ROAS
= Zrozumiesz réznice w kosztach i zachowaniach uzytkownikdéw

= Dowiesz sie, jak skalowac reklamy bez przepalania budzetu

Google Analytics 4 w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie analizowac sciezki zakupowe klientéw
= Poznasz konfiguracje GA4 pod e-commerce
= Zrozumiesz, jak mierzy¢ skuteczno$¢ kanatéw sprzedazy

= Dowiesz sie, jak interpretowac dane dla decyzji strategicznych

Facebook & Instagram w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie prowadzi¢ sprzedaz przez social media
= Poznasz strategie kampanii dynamicznych i remarketingu
= Zrozumiesz role social commerce w cross-border

* Dowiesz sie, jak budowa¢ skalowalne kampanie sprzedazowe

Logistyka: krajowa i transgraniczna (8h)

= Poznasz modele fulfillmentu i obstugi zwrotéw
= Nauczysz sie optymalizowa¢ koszty dostaw miedzynarodowych

= Zrozumiesz wptyw logistyki na konwersje i CX
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= Dowiesz sie, jak wybrac rynki pod katem logistyki

Narzedzia Al w marketingu i sprzedazy (8h)

= Nauczysz sie wykorzystywac¢ Al w content, SEO i sprzedazy
= Poznasz realne use-case'y automatyzacji
= Zrozumiesz, gdzie Al daje przewage konkurencyjng

= Dowiesz sie, jak wdrazac¢ Al bez chaosu i ryzyka

Prawo podatkowe w UE (4h)

= Zrozumiesz VAT 0SS, 10SS i rozliczenia miedzynarodowe
= Nauczysz sie minimalizowac ryzyka podatkowe
* Poznasz réznice prawne miedzy rynkami UE

= Dowiesz sie, jak bezpiecznie skalowa¢ sprzedaz

Miedzynarodowy influencer marketing (4h)

= Nauczysz sie wspétpracowad z influencerami zagranicznymi
= Poznasz modele rozliczen i mierzenia efektow
= Zrozumiesz réznice kulturowe w influencer marketingu

= Dowiesz sie, jak skalowac¢ kampanie miedzynarodowe

EGZAMIN (2 godz.)

= EGZAMIN (2 godz.)

Forma zaliczenia

= Test koncowy
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