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SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE | INNYCH KRAJACH UE

= Struktura systemu ochrony zdrowia
= Zrédta finansowania
= Klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej

= Organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

= Organizacja opieki specjalistycznej
Stuchacz bedzie potrafit w sposéb kompleksowy zidentyfikowaé problemy systemu ochrony zdrowia, z
wyszczegdlnieniem pieciu obszardw, tj. organizacji systemu ochrony zdrowia, jego finansowania,

dostepu do Swiadczen, praw pacjenta i jego bezpieczenstwa, a takze zasobdw informacyjnych systemu
ochrony zdrowia.

PODSTAWY ZDROWIA PUBLICZNEGO

= Organizacja i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce
= Rola podmiotéw wykonujacych $wiadczenia medyczne

= Promocja i ochrona zdrowia

Wykorzystanie zasobdw opieki zdrowotnej
Stuchacz zdobedzie wiedze interdyscyplinarng z zakresu zdrowia publicznego i funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w Polsce oraz bedzie rozumiat podstawowe problemy zdrowia publicznego, systeméw

opieki zdrowotnej oraz polityki zdrowotnej Polski i krajéw Unii Europejskiej.

KOMUNIKOWANIE Z PACJENTEM | TRUDNYM KLIENTEM

= Prowadzenie skutecznej rozmowy z pacjentem. Unikanie btedéw

Ukierunkowanie rozmowy i wyznaczanie granic w relacjach z pacjentem

= Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

Techniki wywierania wptywu i asertywnej odmowy

Stuchacz bedzie potrafit zdiagnozowac swoje stabe i mocne strony rozmowy z pacjentem. Nauczy sie
budowac relacje. Pozna role komunikacji werbalnej i niewerbalnej w obstudze klienta oraz techniki
asertywnego zachowania. Stuchacz zdobedzie wiedze na temat map potrzeb zdrowotnych, bedzie takze
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potrafit oszacowac potrzeby zdrowotne.

SKUTECZNY MENEDZER W PODMIOTACH LECZNICZYCH. KOMUNIKACJA
MENEDZERSKA

Automotywacja jako podstawa do zaangazowania w warsztaty oraz wykorzystania umiejetnosci na
gruncie zawodowym

Rola osoby kierujgcej zespotem

» Budowa zaangazowania, odpowiedzialnosci i proaktywnosci pracownikéw
= Trening skutecznych wystgpien w codziennych sytuacjach biznesowych

= Metody motywowania pracownikéw

= Rozliczanie i ocena rezultatéw pracy

Stuchacz uswiadomi sobie wage roli menedzera/lidera w zarzgdzaniu pracownikami w tym w
szczegdlnosci: modelowaniu zachowan pracownikdw, wywieraniu konstruktywnego wptywu, inspirowaniu
do rozwoju oraz uczenia nowych umiejetnosci. Rozwinie psychologiczne umiejetnosci menedzera/lidera
w kontekscie zarzadzania sobg i pracownikami.

Systemy zarzadzania w ochronie zdrowia. Audyty w podmiotach leczniczych

= Systemy Zarzgdzania Jakoscig (SZ)) W Ochronie Zdrowia

Certyfikacja i korzysci z wdrozenia 1SO
= Audyt wewnetrzny

» Bezpieczenstwo informac;ji

Kontrola zarzadcza

Stuchacz bedzie potrafit wykorzysta¢ w praktyce instrumenty szeroko rozumianego zarzadzania jakoscig,
ktére maja stuzy¢ poprawie efektywnosci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, a tym samym
poprawie dziatania systemu ochrony zdrowia. Dodatkowo bedzie mdgt rozwing¢ swoje zdolnosci
analityczne oraz pozna elementy wewnetrznego audytu jakosci.

ZASADY ZARZADZANIA PLACOWKA MEDYCZNA W OPARCIU O MODEL VBHC -
VALUE-BASED HEALTHCARE. LEAN MANAGEMENT HEALTHCARE

= Model VBHC-Value Based Healthcare

= Lean w opiece medycznej

Stuchacz pozna idee stosowania Lean Management. Zrozumie kluczowe elementy metody m.in. wartos¢
dodang, marnotrawstwo, przeptyw, efektywnos¢ proceséw, strumien wartosci. Nauczy sie rozpoznawad
podstawowe narzedzia Lean wspierajgce podnoszenie efektywnosci i zaangazowania pracownikow tj. 5S,
zarzadzanie wizualne, standaryzacja pracy, PDCA, rozwigzywanie problemdéw.
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SPRZEDAZ USLtUG MEDYCZNYCH | SKUTECZNE NEGOCJACJE Z NFZ ORAZ Z
PODMIOTAMI WSPOLPRACUJACYMI

Obstuga klienta a sprzedaz ustug medycznych

Pakietowanie ustug

Konstrukcja oferty - btedy tworzenia ofert

Negocjacje z NFZ oraz podmiotami wspdétpracujgcymi

Stuchacz bedzie potrafit zaprojektowac efektywny pakiet ustug. Nauczy sie konstruowad oferte, unikajac
przy tym btedéw. Pozna techniki skutecznej sprzedazy ustug medycznych oraz zdobedzie umiejetnos¢ w
zakresie negocjacji z NFZ oraz podmiotami wspotpracujgcymi.

ZARZADZANIE FINANSAMI W PODMIOTACH LECZNICZYCH

Cele przedsiebiorstwa a réwnowaga finansowa

Decyzje finansowe a pozycja finansowa placéwki zdrowotnej

Budzetowanie kosztow

Zrédta finansowania

Dywersyfikacja ustug

Stuchacz bedzie potrafit skutecznie dokonac analizy finansowej swojej placéwki poprzez zapoznanie sie z
zasadami rozliczania oraz finansowania Swiadczen opieki zdrowotnej. Bedzie potrafit stworzy¢ rachunek

kosztéw Swiadczen opieki zdrowotnej, skutecznie zarzgdzac ptynnoscia finansowga i podejmowad, oparte

na twardej kalkulacji, decyzje inwestycyjne.

UBEZPIECZENIA W PODMIOTACH LECZNICZYCH

= Analiza systemu ochrony zdrowia w ujeciu prawnoporéwnawczym

= Rdznice pomiedzy pojeciem btedu medycznego a terminem zdarzenia medycznego

Funkcjonowanie Wojewddzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnosc
lecznicza

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, niebedgcego podmiotem leczniczym

Stuchacz bedzie potrafit zrozumied réznice pomiedzy btedami medycznymi a zdarzeniami medycznymi.
Dowie sie, w jaki sposéb funkcjonuja Wojewodzkie Komisje ds. Orzekania o zdarzeniach medycznych.
Stuchacz zdobedzie takze wiedze o ubezpieczeniach OC zaréwno podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza, jak i Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, niebedacego podmiotem
leczniczym.
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PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Wprowadzenie do zagadnieh prawa medycznego

Zasady organizacji systemu opieki zdrowotnej w Polsce

Ramy prawne wykonywania zawodo6w leczniczych w Polsce oraz podstawy prawne wykonywania
dziatalnosci leczniczej

Branza medyczna a reklama

Tworzenie dokumentacji medycznej

Ochrona danych osobowych w medycynie

Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna w medycynie

Stuchacz bedzie potrafit stworzy¢ dokumentacje medyczng, charakterystyczng dla swojej placéwki
zdrowia. Dowie sie, jakie sg mozliwosSci zabezpieczania danych oraz jakie sg regulacje w zakresie
promowania swojej placowki medyczne;.

COACHING W ZARZADZANIU

= Znaczenie skutecznego motywowania pracownikéw

= Coaching w zarzadzaniu

» Przywddztwo a delegowanie zadah. Empowerment
Stuchacz dowie sie, jak potrzebne jest skuteczne motywowanie pracownikéw w kontekscie efektywnosci
pracy jednostki i pracy zespotu. Bedzie potrafit zidentyfikowa¢ narzedzia i metody wykorzystywane w

delegowaniu zadan i wzmacnianiu samodzielnosci podwtadnych. Zdobedzie kompetencje w zakresie
przywodztwa.

ROZWO) TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH KATEGORII E-
HEALTH

= Urzadzenia i aplikacje kategorii ,,E-Health” oraz mozliwosci ich wykorzystania. Wdrozenia
telemedyczne.

= Integracja systeméw informatycznych pomiedzy szpitalami - zintegrowana platforma danych
medycznych i zintegrowany system informatyczny

= Qutsourcing danych medycznych, ochrona danych wrazliwych i ich przechowywanie

Stuchacz pozna wachlarz narzedzi e-zdrowia, ktérych celem jest tworzenie mozliwosci angazowania
pacjentow w proces leczenia, zwiekszanie wiedzy o pacjencie, personalizacja oraz indywidualizacja
opieki medyczne;j.

BUDOWANIE WIZERUNKU PODMIOTU LECZNICZEGO

= Wizerunek placéwki medycznej i gabinetu lekarskiego
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MERITO LOD2Z Bankowa

= Public relations a marketing ustug w dziatalnosci leczniczej
= Budowanie catosciowe] identyfikacji podmiotu leczniczego
Stuchacz bedzie posiadat umiejetnos¢ zidentyfikowania, a nastepnie dobrania odpowiednich narzedzi

marketingowych i public relations do specyfiki swojej placéwki. Bedzie potrafit okresli¢ elementy
tozsamosci swojej organizacji.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

= Wprowadzenie do zarzgdzania strategicznego - misja, wizja, cele strategiczne, macierz BCG,
grupy strategiczne itp.

» Zrédta przewagi konkurencyjnej i czynniki sukcesu

= Business Model Canvas - tworzenie modelu biznesowego

Budowanie dodwiadczen klienta

ZARZADZANIE MARKA

= Zarzgdzanie markg

FORMA ZALICZENIA

= Test kohcowy
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