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Zarzadzanie 1 kontrola w
podmiotach leczniczych

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online
Obszar studidw: Zarzadzanie
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski
Miasto: £6dz
To kierunek dla osdb, ktore: :
» zarzadzajg placéwka medyczng i chcg dziatac sprawniej i skuteczniej,
= pracujg w NFZ, ministerstwach lub nadzorujg podmioty lecznicze,
» petnig funkcje kierownicze w szpitalach, przychodniach lub gabinetach,
» chcg zdoby¢ wiedze z prawa, finanséw i nowoczesnego zarzadzania,

» planuja rozwoj kariery w ochronie zdrowia i szukaja solidnej bazy.



Dofinansowanie z BUR

Chcesz skorzystac¢ z dofinansowania Bazy Ustug Rozwojowych?

Sprawdz nasze ustugi w BUR: Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug Rozwojowych - PARP

Jesli nie mozesz znalez¢ ustugi, ktéra Cie interesuje, skontaktuj sie z nami, a wprowadzimy ja

specjalnie dla Ciebie!

Napisz: monika.zurkowska@lodz.merito.pl

Praktyczny charakter studiow:

* na zajeciach dominujg warsztaty, ¢wiczenia i
case studies,

* prace projektowe przygotowywane sg
zespotowo.

Dostep online
Wysoka jakos¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
dydaktyczne beda dostepne dla Ciebie online.

Kadra ztozona z praktykow
Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swoje;
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

93%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymujg darmowg licencje Al,
ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

1

partner kierunku
Ad-Futuro

Networking i rozwdj kompetencji

Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2024, préba: 2050 0séb”.
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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Program studidw

Program studiow

BUDOWANIE WIZERUNKU PODMIOTU LECZNICZEGO (16 godz.)

= Wizerunek placéwki medycznej i gabinetu lekarskiego

= Public relations a marketing ustug w dziatalnosci leczniczej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/uslugi/szukaj?dostawcyUslug%5B%5D=7405&mozliwoscDofinansowania=0
mailto:monika.zurkowska@lodz.merito.pl

= Budowanie catosciowe] identyfikacji podmiotu leczniczego

Stuchacz bedzie posiadat umiejetnos¢ zidentyfikowania, a nastepnie dobrania odpowiednich narzedzi
marketingowych i public relations do specyfiki swojej placéwki. Bedzie potrafit okresli¢ elementy
tozsamosci swojej organizacji.

ZARZADZANIE JAKOSCIA | AUDIT W PLACOWKACH LECZNICZYCH (12h).
KONTROLA ZARZADCZA (4h) (16 godz.)

Systemy Zarzadzania Jakoscig (SZJ) W Ochronie Zdrowia
= Certyfikacja i korzysci z wdrozenia ISO
= Audyt wewnetrzny

= Bezpieczenstwo informac;ji

Kontrola zarzadcza

Stuchacz bedzie potrafit wykorzysta¢ w praktyce instrumenty szeroko rozumianego zarzgdzania jakoscig,
ktére maja stuzy¢ poprawie efektywnosci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, a tym samym
poprawie dziatania systemu ochrony zdrowia. Dodatkowo bedzie mdgt rozwing¢ swoje zdolnosci
analityczne oraz pozna elementy wewnetrznego audytu jakosci.

ZASADY ZARZADZANIA PLACOWKA MEDYCZNA W OPARCIU O MODEL VBHC -
VALUE-BASED HEALTHCARE. LEAN MANAGEMENT HEALTHCARE (16 godz.)

» Model VBHC-Value Based Healthcare

= Lean w opiece medycznej
Stuchacz pozna idee stosowania Lean Management. Zrozumie kluczowe elementy metody m.in. wartos¢
dodana, marnotrawstwo, przeptyw, efektywnos¢ proceséw, strumien wartosci. Nauczy sie rozpoznawacd

podstawowe narzedzia Lean wspierajgce podnoszenie efektywnosci i zaangazowania pracownikéw tj. 55,
zarzadzanie wizualne, standaryzacja pracy, PDCA, rozwigzywanie problemow.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE (4h). BUDOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTOW I
PACJANTOW (4h) (8 godz.)

= Wprowadzenie do zarzgdzania strategicznego - misja, wizja, cele strategiczne, macierz BCG,
grupy strategiczne itp.

= Zrédta przewagi konkurencyjnej i czynniki sukcesu
= Business Model Canvas - tworzenie modelu biznesowego

= Budowanie doswiadczen klienta

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH (16 godz.)

= Wprowadzenie do zagadnien prawa medycznego

Zasady organizacji systemu opieki zdrowotnej w Polsce

= Ramy prawne wykonywania zawoddw leczniczych w Polsce oraz podstawy prawne wykonywania
dziatalnosci leczniczej

Branza medyczna a reklama

Tworzenie dokumentacji medycznej

Ochrona danych osobowych w medycynie

Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna w medycynie

Stuchacz bedzie potrafit stworzy¢ dokumentacje medyczng, charakterystyczng dla swojej placowki
zdrowia. Dowie sie, jakie sg mozliwoSci zabezpieczania danych oraz jakie sa regulacje w zakresie
promowania swojej placéwki medycznej.

PODSTAWY ZDROWIA PUBLICZNEGO (8 godz.)

Organizacja i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce

Rola podmiotéw wykonujgcych $wiadczenia medyczne

Promocja i ochrona zdrowia

Wykorzystanie zasobdw opieki zdrowotnej

Stuchacz zdobedzie wiedze interdyscyplinarng z zakresu zdrowia publicznego i funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w Polsce oraz bedzie rozumiat podstawowe problemy zdrowia publicznego, systeméw
opieki zdrowotnej oraz polityki zdrowotnej Polski i krajow Unii Europejskie;.

UBEZPIECZENIA W PODMIOTACH LECZNICZYCH (8 godz.)

Analiza systemu ochrony zdrowia w ujeciu prawnoporéwnawczym

Réznice pomiedzy pojeciem btedu medycznego a terminem zdarzenia medycznego

Funkcjonowanie Wojewddzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnosc
lecznicza

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, niebedgcego podmiotem leczniczym

Stuchacz bedzie potrafit zrozumied réznice pomiedzy btedami medycznymi a zdarzeniami medycznymi.
Dowie sie, w jaki sposéb funkcjonujg Wojewddzkie Komisje ds. Orzekania o zdarzeniach medycznych.
Stuchacz zdobedzie takze wiedze o ubezpieczeniach OC zaréwno podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza, jak i Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, niebedacego podmiotem

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



leczniczym.

SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE | INNYCH KRAJACH UE (8 godz.)

Struktura systemu ochrony zdrowia

Zrédta finansowania

Klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej

= Organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

= Organizacja opieki specjalistycznej
Stuchacz bedzie potrafit w sposdéb kompleksowy zidentyfikowac problemy systemu ochrony zdrowia, z
wyszczegdlnieniem pieciu obszardw, tj. organizacji systemu ochrony zdrowia, jego finansowania,

dostepu do Swiadczen, praw pacjenta i jego bezpieczenstwa, a takze zasobéw informacyjnych systemu
ochrony zdrowia.

ZARZADZANIE FINANSAMI W PODMIOTACH LECZNICZYCH (8 godz.)

= Cele przedsiebiorstwa a réwnowaga finansowa
= Decyzje finansowe a pozycja finansowa placéwki zdrowotne;j
= Budzetowanie kosztéw

» Zrédta finansowania

Dywersyfikacja ustug

Stuchacz bedzie potrafit skutecznie dokonac¢ analizy finansowej swojej placéwki poprzez zapoznanie sie z
zasadami rozliczania oraz finansowania Swiadczen opieki zdrowotnej. Bedzie potrafit stworzy¢ rachunek

kosztéw swiadczen opieki zdrowotnej, skutecznie zarzadza¢ ptynnoscia finansowa i podejmowac, oparte

na twardej kalkulacji, decyzje inwestycyjne.

ROZWO) TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH KATEGORII E-
HEALTH (8 godz.)

= Urzadzenia i aplikacje kategorii ,,E-Health” oraz mozliwosci ich wykorzystania. Wdrozenia
telemedyczne.

» Integracja systemdw informatycznych pomiedzy szpitalami - zintegrowana platforma danych
medycznych i zintegrowany system informatyczny

= Qutsourcing danych medycznych, ochrona danych wrazliwych i ich przechowywanie

Stuchacz pozna wachlarz narzedzi e-zdrowia, ktérych celem jest tworzenie mozliwosci angazowania
pacjentéw w proces leczenia, zwiekszanie wiedzy o pacjencie, personalizacja oraz indywidualizacja
opieki medycznej.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



SPRZEDAZ USLtUG MEDYCZNYCH | SKUTECZNE NEGOCJACJE Z NFZ ORAZ Z
PODMIOTAMI WSPOLPRACUJACYMI (8 godz.)

Obstuga klienta a sprzedaz ustug medycznych

= Pakietowanie ustug

Konstrukcja oferty - btedy tworzenia ofert
= Negocjacje z NFZ oraz podmiotami wspotpracujgcymi
Stuchacz bedzie potrafit zaprojektowad efektywny pakiet ustug. Nauczy sie konstruowac oferte, unikajac

przy tym btedéw. Pozna techniki skutecznej sprzedazy ustug medycznych oraz zdobedzie umiejetnos¢ w
zakresie negocjacji z NFZ oraz podmiotami wspétpracujgcymi.

SKUTECZNY MENEDZER W PODMIOTACH LECZNICZYCH. KOMUNIKACJA
MENEDZERSKA (16 godz.)

Automotywacja jako podstawa do zaangazowania w warsztaty oraz wykorzystania umiejetnosci na
gruncie zawodowym

Rola osoby kierujgcej zespotem

Budowa zaangazowania, odpowiedzialnosci i proaktywnosci pracownikéw

Trening skutecznych wystapien w codziennych sytuacjach biznesowych

Metody motywowania pracownikéw

Rozliczanie i ocena rezultatéw pracy

Stuchacz uswiadomi sobie wage roli menedzera/lidera w zarzgdzaniu pracownikami w tym w
szczegdblnosci: modelowaniu zachowanh pracownikdw, wywieraniu konstruktywnego wptywu, inspirowaniu
do rozwoju oraz uczenia nowych umiejetnosci. Rozwinie psychologiczne umiejetnosci menedzera/lidera
w kontekscie zarzadzania sobg i pracownikami.

KOMUNIKOWANIE Z PACJENTEM | TRUDNYM KLIENTEM (16 godz.)

* Prowadzenie skutecznej rozmowy z pacjentem. Unikanie btedow

Ukierunkowanie rozmowy i wyznaczanie granic w relacjach z pacjentem
= Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

= Techniki wywierania wptywu i asertywnej odmowy

Stuchacz bedzie potrafit zdiagnozowac swoje stabe i mocne strony rozmowy z pacjentem. Nauczy sie
budowac relacje. Pozna role komunikacji werbalnej i niewerbalnej w obstudze klienta oraz techniki
asertywnego zachowania. Stuchacz zdobedzie wiedze na temat map potrzeb zdrowotnych, bedzie takze
potrafit oszacowac potrzeby zdrowotne.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



COACHING W ZARZADZANIU (8 godz.)

= Znaczenie skutecznego motywowania pracownikéw
= Coaching w zarzadzaniu

* Przywddztwo a delegowanie zadah. Empowerment

Stuchacz dowie sie, jak potrzebne jest skuteczne motywowanie pracownikéw w kontekscie efektywnosci
pracy jednostki i pracy zespotu. Bedzie potrafit zidentyfikowa¢ narzedzia i metody wykorzystywane w
delegowaniu zadan i wzmacnianiu samodzielnosci podwtadnych. Zdobedzie kompetencje w zakresie
przywdédztwa.

ZARZADZANIE MARKA (10 godz.)

= Zarzgdzanie marka - e-learning.

FORMA ZALICZENIA

= Test kohcowy
Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania
Aby zostac uczestnikiem studiow

podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla

= mie¢ ukonczone studia licencjackie, ,
naszych absolwentow.

inzynierskie lub magisterskie,

* Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi T Gl o

rekrutacyjne,

. . Y , » Funkcjonuje u nas Program Polecen.
= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Dowiedz sie wiecej * Pracodawca moze dofinansowac Ci studia,
otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

= Rozwiniesz kompetencje komunikacyjne i menedzerskie przydatne w pracy z zespotem.
» Nauczysz sie planowac strategicznie i projektowa¢ modele organizacji opieki.

= Poznasz mechanizmy ubezpieczen zdrowotnych i zarzadzania ryzykiem.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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= Zdobedziesz narzedzia do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami.
= Opanujesz zasady organizacji pracy i zarzadzania personelem medycznym.

= WeZmiesz udziat w warsztatach opartych na realnych przyktadach z branzy.

Ceny
Dla Kandydatow
1 rok
1 rata 6200 zt (1 x 6200 zt)
2 raty 3100 zt (2 x 3100 zt)
10 rat 620 zt (10 x 620 zt)
12 rat 517 zt (12 x 517 zt)

Dla naszych absolwentow

1 rok
1 rata 6200 zt (1 x 6200 zt)
2 raty 3100 zt (2 x 3100 zt)
10 rat 620 zt (10 x 620 zt)
12 rat 517 zt (12 x 517 )

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tgcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

mgr Piotr Juchniewicz

= Specjalizuje sie w obszarze badan z zakresu prawa ubezpieczen gospodarczych oraz relacji
miedzyludzkich i komunikacji wewnatrz organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem podmiotéw
rynku medycznego.

= Wiceprezes Zarzadu Largo Business Solutions Sp. z 0.0. oraz General Secretary Hong Kong
International Engineering and Technology Institute, Torun branch.

= Autor licznych publikacji i audytor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig. Posiada certyfikaty
AgilePM oraz PRINCE2 Foundation in Project Management.

= Biegty sgdowy w zakresie ubezpieczen gospodarczych i zaméwien publicznych oraz staty mediator
przy Sadzie Okregowym w Gdansku, wspierajacy rozwigzywanie sporéw gospodarczych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



