UNIWERSYTET WSB . Wozesniej
“ MERITO tODZ e kowa

MBA Zarzadzanie w
podmiotach leczniczych

PROGRAM MBA



Program studiow

27 402 3

Liczba modutéw Liczba godzin zaje¢ Liczba semestréow

Blok wprowadzajacy (9 modutow)

Organizacja w zmieniajacym sie Swiecie (2 godz.)

Globalizacja, réznice kulturowe i umiedzynarodowienie organizacji. Praca konwencjonalna i wirtualna -
jak sie w nich odnalez¢?

Trening kompetencji przywoédczych i menedzerskich na bazie FRIS® (16 godz.)

Diagnoza stylu myslenia i dziatania FRIS® jako punkt wyjscia do skuteczniejszej komunikacji,
podejmowania decyzji i zarzagdzania zespotem. Praktyczny trening oparty na case studies i wynikach
indywidualnych badan.

Zarzadzanie strategiczne - nowe trendy i szanse rozwojowe (16 godz.)

Metody analizy otoczenia, projektowanie wartosci dla klientéw, definiowanie celéw strategicznych i
tworzenie portfela inicjatyw ukierunkowanych na rozwéj organizacji.

Zarzadzanie procesowe i operacyjne (16 godz.)

LEAN w praktyce - jak doskonali¢ procesy i budowad przewage konkurencyjng w sektorze produkcyjnym
i ustugowym. Zarzadzanie procesami jako klucz do efektywnosci biznesowej.

Projekty, programy i portfele z perspektywy zarzadu i HR (16 godz.)

Jak zintegrowac strategie organizacji z politykg kadrowg. Rola kadry zarzadzajacej w skutecznym
nadzorze nad projektami, rozwdj talentéw, tady projektowe i sposoby zapewniania trwatej wartosci
biznesowej.

Trendy i nowe technologie w ujeciu strategicznym (8 godz.)

Al, Big Data, RPA, modele subskrypcyjne i cyfrowe platformy - przeglad kluczowych trendéw
technologicznych z naciskiem na ich praktyczne zastosowanie w strategii i kulturze organizacyjnej.
Zarzadzanie zmiana i zarzadzanie kryzysowe (8 godz.)

Jak diagnozowac potrzeby zmiany, budowa¢ zaangazowanie zespotu i skutecznie komunikowac sie w
procesach transformacji i sytuacjach kryzysowych. Projektowanie systeméw zarzadzania kryzysowego.
Rachunkowos¢ menedzerska (16 godz.)

Analiza danych finansowych w podejmowaniu decyzji strategicznych, planowanie

Budowanie wizerunku podmiotu leczniczego i branding (21 godz.)

Modut koncentruje sie na zagadnieniach zwiazanych z kreowaniem wizerunku placowki
medycznej, w tym marketingu, public relations oraz budowaniu marki. Szczegdlna uwaga poswiecona
jest tworzeniu wartosci i doswiadczen dla pacjentéw oraz klientéw.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= analizowac procesy zwigzane z marketingiem i PR,
= rozpoznawac trendy rynkowe i tworzy¢ oferty skoncentrowane na potrzebach pacjenta,

» rozumiec zasady budowania wizerunku w placéwkach publicznych i prywatnych.
Prawo medyczne i dziatania antykorupcyjne (22 godz.)

Modut obejmuje tematyke prawa medycznego, dokumentacji medycznej, ochrony danych
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osobowych oraz zasad promowania placowek medycznych. Uczestnicy zapoznajg sie rowniez z
regulacjami RODO i zagrozeniami korupcyjnymi w ochronie zdrowia.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

» identyfikowa¢ podstawy prawne dziatalnosci leczniczej,
= tworzy¢ poprawng dokumentacje medyczna,

» rozpoznawac dziatania noszace znamiona korupcji.

Nowe modele organizacyjne w ochronie zdrowia - w poszukiwaniu efektywnosci
(12 godz.)

Zajecia poswiecone sg zagadnieniom VBHC (Value Based Healthcare), opieki koordynowane;j i
analizy kosztow rzeczywistych korzysci. Omawiane sg zasady opieki zdrowotnej opartej na wartosci
i dowodach (Evidence Based Medicine).

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= wdrazac standaryzacje pomiaréw efektéw zdrowotnych,
= wykorzystywac narzedzia badawcze i dane,

= okresla¢ sposoby finansowania placéwek w oparciu o efekty terapeutyczne.
Innowacyjne podejscie do HR w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut prezentuje nowoczesne podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
motywowanie zespotow, koncepcje work-life balance i Structured Multi-criteria Model of Self-
Managed Motivation.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= mierzy¢ zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow,
= analizowad postawy i oczekiwania réznych pokolen,

= identyfikowa¢ wyzwania zwigzane z réznorodnoscia zespotéw.
Realizacja umow z NFZ oraz z podmiotami wspodtpracujacymi (12 godz.)

Modut dotyczy zasad wspotpracy z NFZ i innymi partnerami. Omawiane sa techniki zawierania,
realizacji i nadzorowania umow oraz efektywnego zarzadzania wspotpraca.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= projektowac efektywne zasady wspdtpracy w sektorze publicznym,
= unika¢ btedéw w konstruowaniu oferty,
* prowadzi¢ negocjacje z NFZ i partnerami.2

Nadzor sanitarno-epidemiologiczny oraz zapobieganie chorobom zakaznym (21
godz.)

Modut przedstawia role stuzb sanitarno-epidemiologicznych w zwalczaniu choréb zakaznych.
Uczestnicy poznaja organizacje nadzoru sanitarnego oraz obowiazki raportowania w
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placéwkach leczniczych.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy zdobeda wiedze na temat:

= funkcjonowania administracji sanitarnej,
= procedur kontrolnych,

= obowigzkdéw sprawozdawczych i higieniczno-sanitarnych.
System ochrony zdrowia w Polsce i innych krajach UE (22 godz.)

Zajecia obejmujg analize systemoéw ochrony zdrowia w Polsce i krajach UE, z uwzglednieniem
aspektow organizacyjnych, finansowych i roli instytucji unijnych.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= poréwnywac krajowe systemy ochrony zdrowia,

= wskazywac¢ mechanizmy wptywu UE na polityki zdrowotne.
Umiejetnosci menedzerskie w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut porusza zagadnienia z zakresu przywoddztwa i zarzadzania personelem medycznym.
Uczestnicy poznaja techniki motywowania, inspirowania i oceniania pracownikéw.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= skutecznie zarzadzac zespotem,
* budowac zaangazowanie i odpowiedzialnos¢,

= prowadzi¢ rozmowy dyscyplinujgce i rozlicza¢ efekty pracy.

Praktyki w zarzadzaniu zmiana w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Celem modutu jest rozwdj kompetencji zwigzanych z wdrazaniem zmian organizacyjnych w
placowkach medycznych. Omawiane sg strategie i etapy wprowadzania zmian oraz sposoby
pokonywania oporu.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda:

= otwarci na zmiany,
= potrafili stosowac strategie zarzadzania zmiana,

= wskazywac czynniki wspierajgce skuteczne wdrazanie zmian.
Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia podmiotu leczniczego (21 godz.)

Zajecia prezentujg integracje norm ISO z procesami restrukturyzacyjnymi placowki medyczne;j.
Modut promuje wykorzystanie podejscia procesowego w celu podniesienia efektywnosci dziatania
organizacji.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= wdrazac podejscie procesowe,

» tgczy¢ dziatania jakosciowe z procesami restrukturyzacji,
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= stosowac nowoczesne koncepcje zarzadzania w ochronie zdrowia.

Sprzedaz i negocjacje ustug komercyjnych w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut rozwija umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne w kontekscie komercyjnych ustug
medycznych. Poruszane sg tematy pakietowania ustug, jezyka korzysci i strategii negocjacyjnych.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= prowadzi¢ sprzedaz ustug medycznych,
= komunikowac oferte jezykiem korzysci,

= stosowac techniki negocjacyjne i tworzy¢ pakiety ustug.
Zdrowie publiczne (12 godz.)

Modut omawia znaczenie zdrowia publicznego w kontekscie zarzadzania placéwka medyczna.
Laczy wiedze z zakresu medycyny opartej na dowodach, zdrowia publicznego i zarzgdzania zdrowiem.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= uwzgledniac cele zdrowia publicznego w zarzadzaniu placéwka,

= wykorzystywac dane i techniki zdrowia publicznego w lokalnej polityce zdrowotne;j.
Efektywna komunikacja z klientem w sektorze ustug medycznych (21 godz.)

Modut poswiecony jest budowaniu relacji z pacjentami, w tym radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Omawiana jest komunikacja werbalna i niewerbalna, techniki asertywnosci i wywierania wptywu.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= rozpoznawac swoje mocne i stabe strony w kontakcie z pacjentem,
= budowac profesjonalne relacje,

= skutecznie komunikowac sie w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
Zarzadzanie finansami w podmiocie leczniczym (13 godz.)

Celem modutu bedzie prezentacja zagadnien dotyczacych analizy finansowej placowki poprzez
zapoznanie sie z zasadami rozliczania oraz finansowania Swiadczen opieki zdrowotnej. Nacisk zostanie
potozony na rachunek kosztéw, skuteczne zarzadzanie ptynnoscia finansowa i zasady podejmowania
wtasciwych decyzji inwestycyjnych.

Zarzadzanie jakoscia w ochronie zdrowia. Kontrola i audyt w podmiotach
leczniczych (21 godz.)

Celem modutu bedzie prezentacja instrumentow szeroko rozumianego zarzadzania jakoscia,
ktére maja stuzy¢ poprawie efektywnosci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, a tym samym
poprawie dziatania systemu ochrony zdrowia. Dodatkowo na zajeciach zostang przedstawione metody
rozwijania zdolnosci analitycznych oraz prezentacja elementéw wewnetrznego audytu jakosci.
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Zarzadzanie operacyjne i optymalizacja procesow w placéwce medycznej (12
godz.)

Celem modutu bedzie przekazanie wiedzy na temat zasad organizacji dziatalnosci
operacyjnej, planowania zadan, zasobow oraz identyfikacji i skutecznego rozwiazywania
probleméw w oparciu o podejscie Lean Management. Dodatkowo nacisk potozony bedzie na
zagadnienia zwigzane z kreowaniem wartosci dodanej w placéwkach leczniczych, pojeciem
marnotrawstwa, przeptywéw, efektywnosci proceséw oraz strumieni wartosci w opiece medyczne;j.
Zostang wskazane zagadnienia zwigzane z udoskonaleniem szpitali, problemy w dziedzinie ochrony
zdrowia oraz sposoby na wdrozenie Lean Management w podmiotach leczniczych.

System e-zdrowia w Polsce (13 godz.)

Celem modutu bedzie oméwienie zagadnien dotyczacych szeroko pojetego pojecia e-health.
W ramach modutu oméwione zostang podstawowe pojecia, otoczenie prawne i instytucjonalne e-
zdrowia, strategia rozwoju e-zdrowia w Polsce, rozwigzania telemedyczne, rejestry medyczne i
raportowanie zdarzeh medycznych, elektroniczna dokumentacja medyczna oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji w ochronie zdrowia.
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