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Modut podstawowy (112 godz.)

Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia

* Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos$¢, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie
konfliktéw, wywiad motywujgcy, praca z klientem roszczeniowym lub biernym: (24h)

= Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven - monitoring zawoddw, lokalny rynek pracy, bazy
danych, wykorzystanie Syriusza i CBOP, praca na wskaznikach: (24h)

* Odpornosc psychiczna i profilaktyka wypalenia - techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie: (24h)

* Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce - ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepiséw, case
studies: (24h)

= Seminarium projektowe - projekt in-situ - zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji w
macierzystej instytucji; wiedza in-situ: (16h)

Modut specjalistyczny (56 godz.)

Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne podejscie - nowoczesny pracownik
Publicznych Stuzb Zatrudnienia

= Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery - praktyczne narzedzia psychometryczne,
coaching kariery, praca z klientem biernym, planowanie $ciezki zawodowej w oparciu o realne
zasoby i rynkowe trendy. (24h)

* Praca z osobami w kryzysie i inkluzyjnosc - strategie wspierania grup wrazliwych, inkluzyjna
komunikacja, wspétpraca miedzyinstytucjonalna, projektowanie dostosowanych dziatan
aktywizacyjnych. (16h)

= Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie - e-portfolio, chatboty doradcze, systemy
rekomendacyjne, krytyczna analiza wynikéw Al (etyka, przejrzystos¢, putapki automatyzacji) i
bezpieczne wigczanie technologii: (16h)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/2
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



