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Psychologia w biznesie

STUDIA PODYPLOMOWE
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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Program studiow
Program studiow

PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY ZAANGAZOWANIA | MOTYWAC]JI (16 godz.)

= Co motywuje do lepszej pracy? Czynniki motywujgce do pracy
= Narzedzia rozpoznawania motywodw dziatania podlegtego personelu
= O motywowaniu z perspektywy réznych pokoleh na rynku pracy

= Rozmowa motywujgca / scenariusz / zasady / trening

COACHING JAKO NARZEDZIE ROZWOJU (16 godz.)

= Psychologia doboru metod rozwojowych dla pracownika
= Techniki coachingowe w stuzbie codziennej pracy z zespotem i wspierania podwtadnych w rozwoju
= Zatozenia procesu coachingu indywidualnego, czyli jak maksymalizowa¢ efektywnos$¢ procesu

= Jak prowadzi¢ rozmowe coachingowa

PSYCHOLOGIA PODEJMOWANIA DECYZ)I W BIZNESIE (16 godz.)

= Przebieg procesu podejmowania decyzji
= Deformacje przekonah a funkcjonowanie w biznesie

= Reguty wybierania i oceniania. Co decyduje o tym, jak oceniamy

STYLE KIEROWANIA | PRZYWODZTWO W PRAKTYCE (16 godz.)

= Style przewodzenia. Jaki jest twdj styl i co z tego wynika?
= Zarzadzanie mtodym pokoleniem

= Zadania menedzera oraz skuteczne sposoby ich realizowania

TECHNIKI TWORCZEGO MYSLENIA W BIZNESIE (8 godz.)

= Kreatywnos¢ jako podstawowe narzedzie rozwoju biznesu. Mézg i jego mozliwosci
= Co ogranicza kreatywne myslenie?

= Trening technik kreatywnego myslenia

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w todzi, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



METODY EFEKTYWNEGO WYKORZYSTYWANIA CZASU PRACY (8 godz.)

= Obszary zarzgdzania swoim czasem
= Zasady planowania. Reguty w planowaniu

= Efektywna praca z kalendarzem, korespondencjg i telefonami

ASERTYWNOSC W BIZNESIE (16 godz.)

= Dlaczego biznes oczekuje asertywnosci?

= Obszary asertywnosci szersze niz sztuka méwienia ,nie” i subtelna granica pomiedzy
asertywnoscig a jej brakiem

= Techniki zachowanh asertywnych w kontaktach z klientami, przetozonymi, podwtadnymi

= Autodiagnoza wtasnej asertywnosci

PSYCHOLOGIA ZMIANY, CZYLI JAK ZARZADZAC SOBA | ZESPOLEM W OBLICZU
CIAGLYCH ZMIAN (16 godz.)

= Psychologiczny model reakcji na zmiane
» Jak diagnozowac etap zmiany, na ktérym znajduje sie pracownik?

= Metodyka pracy z zespotem w zmianie

PSYCHOLOGIA REKRUTAC]I (8 godz.)

» Narzedzia pracy rekrutera / Jak czyta¢ CV i list motywacyjny?
= Prowadzenie profesjonalnych rozméw rekrutacyjnych

= Employer branding w praktyce

DOBROSTAN | JEGO GLOWNE WYMIARY W ZYCIU ZAWODOWYM (8 godz.)

= Modele PERMA i Gallupa
= Wptyw troski o dobrostan na uwalnianie potencjatu indywidualnego i grupowego

= Rola swiadomego wsparcia jednostki i zespotéw w budowaniu i utrzymaniu motywacji i
Zaangazowania

Job crafting

= Stres i radzenie sobie ze stresem

PSYCHOLOGIA BUDOWANIA WIZERUNKU | PROWADZENIA PREZENTAC]I (16

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/4
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w todzi, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



godz.)

= Jak kierowac wtasnym wizerunkiem spotecznym
= Narzedzia pracy prowadzgcego prezentacje

= Trening wystgpien publicznych

PSYCHOLOGIA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW (16 godz.)

= Style rozwigzywania konfliktow
= Jakie znane sposoby nie rozwigzuja konfliktéw

= Jak rozwigzywac konflikty spoteczne. Jak interweniowa¢ w konflikt
Forma zaliczenia

Test z wybranych zagadnief programowych

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w todzi, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



