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Windykacja | zarzadzanie
wierzytelnosciami

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online

Obszar studidw: Zarzadzanie

Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski « W partnerstwie

Miasto: Gdynia

To kierunek dla osdb, ktore:
» zarzgdzajg wierzytelnosciami i finansami w firmach,
* s pracownikami dziatéw sprzedazy, handlowych i windykacyjnych,
» 53 samodzielnymi przedsiebiorcéw i chca chroni¢ swoje naleznosci,
» chca zdoby¢ kompetencje negocjacyjne i prawne,

» chca pogtebi¢ wiedze o egzekwowaniu naleznosci.



92%

uczestnikow poleca studia podyplomowe
Zrbdto: ,Badanie satysfakcji ze studiow
2025”,

Praktyczny charakter studidow:

m na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i
case studies,

m prace projektowe przygotowywane sg
zespotowo.

Kadra ztozona z praktykow:

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

Networking i rozwéj kompetencji:

91%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub
dobrze

wspotprace z naszymi uniwersytetami
Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Dostep online
Wysoka jakos¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
dydaktyczne beda dostepne dla Ciebie online.

Microsoft 365:

m Nasi uczestnicy otrzymujg darmowg licencje
A1, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

m Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

Program studiow

9 160

9 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Podejscie procesowe w zarzadzaniu wierzytelnosciami (8 godz.)

= Cele organizacji w kontekscie zarzadzania wierzytelnosciami

= Definiowanie, organizacja i dokumentowanie proceséw

Uczestnicy proceséw

= Qutsourcing proceséw

Komunikacja w procesie zarzadzania wierzytelnosciami (8 godz.)

Tryby komunikacji w organizacjach

= Bariery i zaktécenia w przeptywie informacji

Ochrona informacji niejawnych

= Organizacja i prowadzenie spotkan

Praca zespotowa i kierowanie zespotami (8 godz.)

= Budowanie zespotu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



= Zarzadzanie przez cele, delegowanie zadan
= Motywowanie

= Kontrola i ocena pracy zespotu

Formy organizacyjne przedsiebiorstw (8 godz.)

Dokumenty rejestrowe i identyfikacyjne przedsiebiorcy

= Reprezentacja i petnomocnictwo, odpowiedzialno$¢ za zobowigzania w zaleznosci od formy
dziatalnosci

= Organy rejestrowe, rejestry, ewidencje - jak sprawdzi¢ kontrahenta?
= Wywiadownie gospodarcze - rodzaje oferowanych raportéw

= Okresowa aktualizacja informacji i dokumentéw

Umowa handlowa (12 godz.)

Dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy i/ lub istnienie zobowigzania

Tryb i formy zawierania umoéw

Istotne postanowienia umowy

Klauzule w umowach gospodarczych - tworzenie i przyktady zastosowania (np. kary umowne,
postepowanie reklamacyjne, inne)

Miedzynarodowe umowy handlowe - zarys problematyki: wybér jezyka, prawa oraz sadu
wtasciwego do prowadzenia ewentualnego sporu

Zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy. Odpowiedzialnosc za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (12 godz.)

= Rodzaje i dobdr zabezpieczen

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.) - przestanki

Zakres dopuszczalnej umownej modyfikacji kodeksowych zasad odpowiedzialnosSci a zasada
swobody uméw

= Opdznienie i zwtoka, odsetki umowne i ustawowe, kara umowna i odstepne

Negocjacje handlowe, a negocjacje windykacyjne (16 godz.)

Typologia klientéw

= Etapy rozmowy handlowej (kiedy rozmawiac o zabezpieczeniach)

Zasady i reguty negocjacyjne

= Przygotowanie merytoryczne do negocjacji

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



= Rozmowa telefoniczna a spotkanie bezposrednie

= Windykacja wierzytelnosci krajowych, windykacja transgraniczna

Pojecie wierzytelnosci i zobowiazania. Podziat wierzytelnosci (8 godz.)

Wierzytelnosci pieniezne i niepieniezne

Przyszte, okresowe, wymagalne i nie wymagalne

Odsetki - pojecie i sposoby obliczania

= Przedawnienie roszczen

Monitoring naleznosci (8 godz.)

Formuta kontaktu z dtuznikiem, pozytywne relacje z kontrahentem

Dziatania przed i po uptywie terminu ptatnosci

= Uznanie dtugu, nowacja, roztozenie naleznosci na raty

Strategia dalszego postepowania

Mediacje. Umowy w toku windykacji. Zabezpieczanie sptat (24 godz.)

= Wezwanie do zaptaty i jego wymogi formalne

= Porozumienia, umowy, ugody w toku mediacji

Rodzaje i dobdr zabezpieczen, zabezpieczenia umowne i przymusowe

Windykacja wtasna, windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie i firmy windykacyjne - korzysci
i zagrozenia, dobér form wspédtpracy

Postepowanie sadowe (12 godz.)

= Przygotowania formalnoprawne - dokumenty i informacje dla potrzeb postepowania

= Celowos$¢ wszczecia i wybér odpowiednich procedur sagdowych - zawezwanie do préby ugodowe;j,
sgdowe postepowanie zabezpieczajgce

= Postepowanie w sprawach gospodarczych; postepowanie nakazowe i upominawcze; postepowanie
uproszczone

= Koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sagdowym

Postepowanie egzekucyjne (12 godz.)

= Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnosci
= Organy egzekucyjne i ich wtasciwos¢
= Przebieg postepowania egzekucyjnego
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



= Prawa i obowigzki wierzyciela, koszty postepowania

Postepowanie upadtosciowe (8 godz.)

Upadtos¢ likwidacyjna i upadto$¢ z mozliwosSciag zawarcia uktadu
= Zgtoszenie wierzytelnosci
= Monitorowanie postepowania

= Rady wierzycieli

Sprzedaz wierzytelnosci (4 godz.)

= Umowa cesji

= Zabezpieczenie intereséw cedenta

Aspekty podatkowe sprzedazy wierzytelnosci

= Cesja wierzytelnosci w zapisach ksiegowych

Techniki wywierania wptywu (8 godz.)

= Dostosowanie stylu negocjowania do typu dtuznika
= Operowanie sankcjami
= Zawieranie kontraktu psychologicznego i egzekwowanie zobowigzan

= Rozpoznawanie i reagowanie na gry psychologiczne i manipulacje ze strony dtuznika

Outsourcing ustug zarzadzania wierzytelnosciami i ustug windykacyjnych (4
godz.)

= Qutsourcing ocena ryzyka
= Qutsourcing ustug windykacyjnych

= Qutsourcing monitoringu

Forma zaliczenia

= Egzamin kohcowy

= Projekt zaliczeniowy
Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania
Aby zostac uczestnikiem studiow

podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

* Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentoéw.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



= mie¢ ukonczone studia licencjackie, » Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy

inzynierskie lub magisterskie, Ustug Rozwojowych.
= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi * Pracodawca moze dofinansowac¢ Ci studia,
rekrutacyjne, otrzymujgc dodatkowg znizke w ramach

i , P Fi .
= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. rogramu Firma

Dowiedz sie wiecej = Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie skutecznie planowaé, wdrazac i nadzorowac procesy zarzadzania
wierzytelnosciami.

= Dowiesz sie, jak prowadzi¢ rozmowy windykacyjne i zabezpieczac sptaty naleznosci.

= Poznasz aspekty prawne i finansowe zwigzane z egzekucja dtugow.

Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci z zakresu negocjacji i mediacji.
= Nauczysz sie analizowa¢ umowy i wybiera¢ skuteczne formy zabezpieczen.

= Zrozumiesz, jak dziata postepowanie sadowe, egzekucyjne i upadtosciowe.

Ceny
Dla Kandydatéw

1 rok
2850 zt 3100-2-(2 x 2850 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2660zt

10 rat 570 zt 620-2z-(10 x 570 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 532zt

2 raty

12 rat 475 zt 517-2-(12 x 475 )

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 443zt

Cena jednorazowa: 5700 zt 6200-z
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 5320zt

Dla naszych absolwentow

1 rok
2 rat 2650 zt 3100-2-(2 x 2650 z1)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2460zt
10 rat 530 zt 620-2+(10 x 530 z1)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 492zt
12 rat 442 zt 517 2-(12 x 442 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 410zt

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.


http://www.merito.pl/gdynia/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/gdynia/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

Cena jednorazowa: 5300 zt 6200-z
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4920zt

Dla kandydatéw z zagranicy

1 rok
2 rat 2850 zt 3100-2z(2 x 2850 zf)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2660zt
10 rat 570 zt 620-2-(10 x 570 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 532zt
12 rat 475 zt 517-2-(12 x 475 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 443zt

Cena jednorazowa: 5700 zt 62002z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 5320zt

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/7
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdyni, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



