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Sposadb realizacji: Hybrydowe

Obszar studiow: Marketing i sprzedaz ¢ Zdrowie

Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski « Nowos¢

Miasto: Gdynia

Kierunek dla:
* menedzerowie marketingu healthcare wdrazajagcy wymogi KEL 2025 i standardy compliance
» |ekarze budujgcy marke osobistg w oparciu o autentycznosc i edukacje pacjentéw
» przedstawiciele farmacji i MedTech przechodzacy do roli strategicznych doradcéw rynkowych
= specjalisci PR i komunikacji zarzadzajacy kryzysem oraz doswiadczeniem pacjenta (PX)

= 0soby zmieniajgce branze, szukajgce profesjonalizacji w sektorze zdrowia



5 92%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe

bezptatnych szkolen Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".
Microsoft 365 Dostep online

Nasi uczestnicy otrzymujg darmowg licencje Al, Wysoka jakos$¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak dydaktyczne bedg dostepne dla Ciebie online.

Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Networking i rozwdj kompetencji Kadra ztozona z praktykow
Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od Zajecia prowadza eksperci i pasjonaci swojej
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow
* na zajeciach dominujg warsztaty, ¢wiczenia i case studies,
* prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

9 160 11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Strategiczne Zarzadzanie na Rynku Medycznym (24 godz.)

Ten modut wyposazy Cie w narzedzia analityczne niezbedne do zrozumienia dynamiki rynku
ustug medycznych.

» Analiza Rynku i Trendy Healthcare 2025-27 (8 godz.)
Nauczysz sie analizowac raporty dotyczgce zdrowia oraz rozpoznawac luki finansowe i mozliwosci
rynkowe wynikajgce ze starzenia spoteczenstwa i wzrostu prywatnych ubezpieczen.

= Strategie Konkurencji i Customer Value Proposition (8 godz.)
Dowiesz sie, jak okresli¢ wyjatkowa wartos¢ swojej placéwki (CVP). Odejdziesz od utartego schematu
myslenia o ,najlepszym lekarzu” i poznasz sposoby na budowanie przewagi dzieki konkretnym
korzysciom dla pacjenta.

= Segmentacja i Targetowanie Pacjentow (8 godz.)
Przejdziesz od szerokich kampanii do precyzyjnego targetowania i nauczysz sie dostosowywac
komunikaty do pacjentéw 60+, mtodych rodzicédw oraz mitosnikdw Medtech.

Prawo, Etyka i Compliance (32 godz.)

Kluczowy modut w odniesieniu do nowelizacji KEL oraz kar finansowych.

= Nowy KEL i Etyka Informacji Medycznej (8 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Poznasz zasady informowania o ustugach przez lekarzy. Dowiesz sie, jak rozréznic rzetelng informacje od
niedozwolonej reklamy.

* Prawo Reklamy Wyrobdéw Medycznych (8 godz.)
Poznasz zasady dotyczace reklamy sprzetu i urzadzeh medycznych skierowanej do 0séb bez
specjalistycznej wiedzy. Nauczysz sie takze, jak zgodnie z prawem prezentowad zabiegi laserowe lub
estetyczne.

= RODO i Etyka Algorytméw Al (8 godz.)
Poznasz zasady bezpiecznego zarzadzania danymi pacjentéw w marketingu oraz wymogi KEL 2025
dotyczace Al w diagnostyce i komunikacji.

= Compliance w Komunikacji Social Media (8 godz.)
Zdobedziesz umiejetnos¢ audytowania postéw oraz wspétprac z influencerami w zakresie zgodnosci z
wytycznymi URPL. Poznasz réwniez zasady sporzadzania bezpiecznych, pisemnych uméw
zatwierdzajgcych tresci reklamowe.

Patient Experience Design (24 godz.)

Zrozumiesz, dlaczego to emocje, a nie tylko skutecznos¢ medyczna, decyduja o lojalnosci
pacjenta.

= Psychologia Pacjenta i Budowanie Zaufania (8 godz.)
Dowiesz sie, jakie mechanizmy psychologiczne decyduja o zaufaniu do placéwki medycznej. Przekonasz
sie tez, ze empatia personelu wptywa na rekomendacje (NPS) znacznie mocniej niz sama tatwos¢
rejestracji wizyty.

= Warsztat: Patient Journey Mapping (8 godz.)
Dowiesz sie jak samodzielnie zmapowac Sciezke pacjenta - od rozpoznania problemu w wyszukiwarce,
przez proces rejestracji, az po opieke pooperacyjna.

* Projektowanie Doswiadczen (CX/PX) w Medycynie (8 godz.)
Poznasz standardy ,Listen, Act, Improve” oraz sposoby na poprawe otoczenia placéwki, by zapewni¢
pacjentowi poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Al, MarTech i Cyfryzacja (24 godz.)

Nauczysz sie, jak zdobywa¢ autorytet oraz skutecznie rozwiazywac kryzysy wizerunkowe.

= Media Relations i Plain Language (8 godz.)
Zdobedziesz umiejetnosci przekazywania ztozonych zagadnien medycznych w sposéb przystepny,
zgodnie z zasadami Plain Language.

» Symulacja: Zarzadzanie Kryzysem Wizerunkowym (8 godz.)
W bezpiecznym Srodowisku online weZzmiesz udziat w symulacji realnego kryzysu (np. btagd medyczny,
hejt w social mediach). Nauczysz sie technik deeskalacji i prowadzenia transparentnej komunikacji pod
presja czasu.

= CSR i Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (8 godz.)
Zdobedziesz wiedze na temat budowania zaufania poprzez skuteczne dziatania w obszarze spotecznej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/4
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odpowiedzialnosci biznesu (ESG). Analizie zostang poddane raporty kluczowych podmiotéw rynku
medycznego oraz omdéwiony zostanie wptyw wdrozenia rozwigzah propacjenckich na reputacje marki.

Branding i Marka Osobista (24 godz.)

Nauczysz sie od najlepszych, jak budowac¢ spdjny i autentyczny wizerunek.

* Branding Placéwki: Architektura i Wizerunek (8 godz.)
Dowiesz sie, jak liderzy medyczni buduja unikalng tozsamos¢ poprzez jakos¢ leczenia i odpowiednia
przestrzen. Poznasz zasady projektowania identyfikacji wizualnej i tonu komunikacji.

= Personal Branding Lekarza (8 godz.)
Dowiesz sie, jak zbudowac autentyczny, rozpoznawalny wizerunek eksperta, ktéry wzmacnia zaufanie
pacjentéw i pozycje zawodowq. Poznasz narzedzia i strategie, dzieki ktérym Twoja marka osobista
zacznie realnie pracowac na Twdj profesjonalny sukces.

= Content Marketing i Social Media (8 godz.)
Nauczysz sie, jak tworzy¢ krétkie filmy i podcasty, ktére budujg wizerunek eksperta i pomagaja
pacjentom lepiej rozumiec procedury.

Seminarium Projektowe

Seminarium podsumowujgce, poswiecone finalizacji praktycznych projektéw wdrozeniowych. Praca
zespotowa pod opieka promotora, majaca na celu rozwigzanie realnego problemu zarzgdczego.

Czego sie nauczysz?

= Przeprowadzac¢ audyt prawny kampanii zgodnie z Art. 71 i 72 KEL 2025 oraz wymogami URPL.
= Wykorzystywa¢ GenAl i Agent Engine Optimization (AEO) w dobie asystentéw LLM.

= Mapowac Patient Journey w Miro, by optymalizowa¢ punkty styku i wskaznik NPS.

= Zarzadzac kryzysami wizerunkowymi i stosowac¢ standardy Plain Language (HIQA).

= Projektowac architekture marki placéwki oraz personal branding lekarza.

= Analizowac¢ ROl w modelu Value-Based Healthcare przy uzyciu dashboardéw MarTech.

Nabyte umiejetnosci zweryfikujesz w praktyce podczas intensywnych warsztatow projektowych,
stanowigcych trzon programu.
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