Marketing i sprzedaz w turystyce
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Opis kierunku

Skutecznoéé w zarzgdzaniu dziataniami marketingowymi i sprzedazowymi w przedsigbiorstwie turystycznym jest
sumgq posiadanej wiedzy i umiejetnosci a takze odpowiednich predyspozycji osobowosciowych. To jedna z
kluczowych kompetencji skutecznego menedzera. Program kierunku zarzgdzanie przygotowuje absolwenta do
prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej oraz kierowania réznymi dziatami przedsiebiorstwa. Zdobywajgc wiedze z
zakresu strategicznego podejscia do zasobdéw organizacji, posiadajgc umiejetnosci analizy i prognozowania sytuacji

rynkowej, a takze budujgc wtasne kompetencje w pracy z ludzmi zwiekszasz swoje szanse na rynku pracy.

Celem studiéw jesy umocnienie wiedzy i kompetencji w umiejetnosci zwiekszaniu przychoddéw oraz zyskéw

przedsiebiorstwa turystycznego.

Co zyskujesz?

Wiedze jok zbudowaé i zarzqdzaé kanatami dystrybucji
Dowiesz sie jak segmentowacé klientéw i budowaé skuteczne sposoby komunikacji z nimi
Nauczysz sie jak opracowaé kampanie reklamowq

Zdobedziesz umiejetnosci oceny dziatan marketingowych oraz sprzedazowych wykorzystujgc wtasciwe
mierniki efektywnosci

Zdobedziesz wiedze na temat psychologicznych i neurologicznych uwarunkowan podejmowania decyzji
przez klientow

Poznasz narzedzia informatyczne wpierajqce zarzgdzaniem sprzedazq

Rozwiniesz umiejetnosci budowania zespotu i pracy z ludzmi

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Dla kogo?

Pracownikéw obiektéw branzy HoReCa oraz przedsiebiorstw z sektora turystycznego
Oséb podejmujgcych rozwéj kariery zawodowej w sektorze turystycznym

Wrtascicieli restauracji, hoteli, firm zajmujgcych sie realizacjq ustug okototurystycznych

Program studiéw

Wybrane przedmioty specjalnosciowe:

Zarzqdzanie strategiczne i operacyjne dziataniami marketingowymi
Ecommerce w hotelarstwie

Revenue management

Budowanie i komunikacja marki

Budowanie strategii sprzedazy

Promocja sprzedazy

Zarzgdzanie i Budowanie zespotdéw sprzedazowych

Social media jako narzedzie promocji sprzedazy

Zarzgdzanie kanatami dystrybucji

Trendy i cykl zycia produktu

Wykladowcy

prof. nadzw. dr hab. Jacek Borzyszkowski

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu na Uniwersytecie Szczecifskim, prof.
uczelni na Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku. Petni funkcje koordynatora dyscypliny naukowej Nauki o
Zarzqdzaniu i Jakoéci w Federacji Naukowej WSB-DSW. Autor ponad 100 publikacji naukowych z zakresu organizacji
turystyki, zarzgdzania turystykq oraz wspétczesnych probleméw w branzy turystycznej. Aktywnie dziata na rzecz
otoczenia spoteczno-gospodarczego, m.in. petnigc funkcje wiceprezesa zarzqdu Gminnej Organizacji Turystycznej w
Sianowie oraz cztonka Rady Ekspertéw ds. Turystyki przy Ministrze Sportu i Turystyki. Byt réwniez cztonkiem Rady
Polskiej Organizacji Turystycznej VIl kadencji. Autor i wspétautor wielu ekspertyz i dokumentéw planistyczno-

strategicznych realizowanych na zlecenie podmiotéw zewnetrznych.
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Dominika Czechowska
Menedzer kierunku turystyka i rekreacja

Doktorantka Uniwersytetu Gdanskiego, wyktadowca z ponad 20 letnim do$wiadczeniem praktycznym, Prezes
Zarzgdu Design and Business Sp z o.0., ekspert biznesowy Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza, doradca
biznesowy w procesach zarzgdczych przedsiebiorstw, Menedzer kierunku Turystyka i Rekreacja na Uniwersytecie
WSB Merito w Gdansku i Gdyni. Jako osoba zarzgdzajgca zespotem dydaktycznym utworzyta trzy specjalnoéci, ktére

realizowane sg w ramach ksztatcenia dualnego. Autor merytoryczny projektéw dofinansowanych z UE.
Piotr Rudzinski

Od 2015 roku zwigzany Uniwersytetem WSB Merito w Gdansku w ktérej prowadzi wyktady na kierunku turystyka i
rekreacja. Dyrektor hoteli R6zany Gaj i Villa Sedan w grupie Dobry Hotel. Powadzi szkolenia z zakresu zarzgdzania w
hotelarstwie, serwisu gastronomicznego oraz aktywnej sprzedazy. Absolwent Akademii Morskiej w Gdyni na wydziale
Towaroznawstwa i Organizacji Ustug Hotelowych. Z branzqg hotelarskg zwigzany od poczqgtku swojej kariery
zawodowej. Rozpoczynat swojq prace w sieci hoteli Qubus na stanowisku kelnera. Szybko awansowat przechodzgc

kolejne szczeble zawodowe w hotelach w catej Polsce. Od 2004 roku zwigzany z firmg Dobry Hotel.
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