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Czego sie nauczysz?

= Zdobedziesz wiedze teoretyczna i praktyczna dotyczaca obstugi pasazeréw. Nauczysz sie
serwisu poktadowego, zarzadzania zywnoscig i dbania o komfort podréznych na poktadzie.

* Opanujesz zarzadzanie bezpieczenstwem poktadowym, w tym reagowanie na sytuacje
kryzysowe, co przygotuje Cie do radzenia sobie w trudnych i dynamicznych warunkach pracy.

* Poznasz regulacje prawne i procedury lotnicze, co pozwoli Ci dziata¢ zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w branzy lotniczej na poziomie miedzynarodowym.

= Zrozumiesz psychologie lotu i nauczysz sie wspierac¢ pasazerow, co pomoze Ci skutecznie
reagowac na ich potrzeby i budowad pozytywne doswiadczenia podczas podrézy.

* Rozwiniesz umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, co utatwi Ci prace w réznorodnym
srodowisku miedzynarodowym, zaréwno z pasazerami, jak i wspdtpracownikami.

= WezZmiesz udziat w kursie stewarda/stewardesy, ktéry bedzie Twojg przepustka do kariery w
przestworzach, dostarczajgc certyfikowang wiedze i umiejetnosci praktyczne.

Praca dla Ciebie

* Pracuj jako steward lub stewardessa. Zadbaj o bezpieczenstwo i komfort pasazeréw na
poktadzie, serwujgc positki i reagujgc na ich potrzeby podczas lotu.

= Zatrudnij sie jako specjalista ds. obstugi VIP w lotnictwie. Organizuj ustugi dla klientow
premium, dbajac o ich zadowolenie i wyjatkowe doswiadczenia.

* Badz cztonkiem personelu naziemnego na lotnisku. Pomagaj pasazerom podczas odpraw,
udzielaj informacji i zarzadzaj logistykg na terminalu lotniczym.

* Pracuj jako koordynator lotow. Zapewnij sprawng organizacje operacji lotniczych, dbajac o
harmonogramy lotéw i wspétpracujac z réznymi dziatami na lotnisku.

= Zostan instruktorem szkolen dla personelu poktadowego. Przekazuj wiedze przysztym
stewardom i stewardessom, uczac ich procedur bezpieczehstwa i obstugi pasazeréw.

= Zatrudnij sie w firmie zarzadzajacej flota lotnicza. Nadzoruj wyposazenie poktadowe,
kontroluj standardy obstugi i optymalizuj procesy logistyczne w firmach lotniczych.

Program

Praktyczne studia
Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy

zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesnhe narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia ogodlne i kierunkowe

= Podstawy turystyki i rekreacji
= Zarzadzanie w turystyce i rekreacji

= Organizacja imprez turystycznych i rekreacyjnych

Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

= Systemy rezerwacji w turystyce

Turystyka zdrowotna i rekreacyjna

Wybrane zajecia specjalnosciowe

Procedury bezpieczenstwa i ewakuacji na poktadzie
= Psychologia pasazera w podrézy

= Komunikacja miedzykulturowa w branzy lotniczej

Serwis poktadowy i zarzadzanie cateringiem

Kursy praktyczne dla personelu poktadowego

= Miedzynarodowe regulacje lotnicze

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (60 godzin w semestrze, od 2 do 5 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

» 64 godziny nauki jednego jezyka obcego w 2 i 3 semestrze.
Mozesz wybrac: j. angielski, j. niemiecki, j. hiszpanski, j. rosyjski.
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych studiéw
magisterskich realizujg 960 godzin dydaktycznych praktyk (24 tygodnie), (tj. 720 godzin
zegarowych), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajac wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obronic¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studidw I stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= Na studiach | stopnia i jednolitych
magisterskich mozesz skorzystac z programu
Very Important Student (VIS) i studiowac w

= ukonczy¢ szkote srednia, pierwszym semestrze nawet za darmo.

= zda¢ mature i uzyskac Swiadectwo dojrzatosci, » Mozesz otrzymac te same stypendia, co
o . studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentow, . P . y . y
sportowe, socjalne i zapomogi.
= spetni¢ wymogi wynikajgce z zasad rekrutacji.

Dowiedz sie wiecei = Elastyczny system optat pozwala Ci wybra¢, w

ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/stypendia-i-znizki

