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Zarzadzanie jakoscia

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online
Obszar studidw: Zarzadzanie
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski ¢ Certyfikat « Dofinansowane ¢ W partnerstwie
Miasto: Gdansk
To kierunek dla osdb, ktore:
» chcg pracowac w dziatach jakosci, optymalizacji proceséw lub jako auditorzy wewnetrzni,
* mysla o zdobyciu certyfikatédw petnomocnika jakosci lub auditora systemu ISO,
» 53 specjalistami ds. jakosci i chcg ugruntowad i poszerzy¢ swoje kompetencje,
» planujg wdrozenie lub rozwéj systeméw jakosSci zgodnych z norma 1SO 9001,

» interesujg sie nowoczesnym zarzgdzaniem jakoscig i chca rozwijac sie w tym obszarze.



Dodatkowe informacje

W ramach wspétpracy z TUV Rheinland stuchacz ma mozliwo$¢ uzyskania dodatkowo ptatnych
certyfikatow potwierdzajacych kwalifikacje petnomocnika jakosci (certyfikat QB) oraz auditora

jakosci (certyfikat QA).

92%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe
Zrodto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje
A1l, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

1

partner kierunku
TUV Rheinland

Praktyczny charakter studidow:

91%

pracodawcow ocenia bardzo dobrze lub
dobrze wspdtprace z naszymi uniwersytetami
Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom
i wymianie doswiadczen z innymi zyskasz
wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

Kadra ztozona z praktykow
Zajecia prowadza eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

m na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

m prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

Program studiow

9 184

Liczba miesiecy nauki

10 2

Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestrow

Jakos¢ na konkurencyjnym rynku (8 godz.)

Rys historyczny

Definiowanie jakosci

= Percepcja jakosci i zmiany w podejsciu do jakosci

Jakos¢ jako wymdg i czynnik konkurencyjnosci
= Zachowania organizacji konkurencyjne;j
= Zarzadzanie jakoScia i zasady zarzadzania jakoscig

= Zarzadzanie jakoscig jako wyzwanie globalne

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/9
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdansku, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



= Systemowe zarzgdzanie jakoscia

Kontekst organizacji wg ISO 9001: 2015 (12 godz.)

Czynniki otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego

Zrédta informacji o otoczeniu

Analiza otoczenia organizacji

Analiza potrzeb i oczekiwah stron zainteresowanych

Zakres systemu zarzgdzania jakoscig

Podejscie procesowe i realizacja podejscia procesowego wg wymagan normy 1SO 9001:2015

= Definiowanie i klasyfikacja proceséw

Psychologiczne aspekty zarzadzania jakoscia (8 godz.)

= Proces i zasady komunikowania sie
= Etapy skutecznej zmiany w zarzgdzaniu jakoscig

= Jakos¢ pracy i doskonalenie personelu

Zarzadzanie procesem (16 godz.)

= Organizacja procesowa

= Okreslanie proceséw w organizacji

= Architektura proceséw

= Model i cechy procesu

= Kluczowe elementy procesu

= Karty procesu

= Zakres zarzgdzania procesem

= Kierunki doskonalenia procesu
System zarzadzania jakoscia wg I1SO 9001:2015 - wymagania, interpretacja,
udokumentowane informacje (50 godz.)
System Zarzadzania Jakoscia (4 godz.)

= |stota systemu zarzadzania jakoScia

= Zakres wymagan normy ISO 9001:2015

= korzysci wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig
Przywoédztwo (8 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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przywddztwo i zaangazowanie
polityka jakosci

role w organizacji, zakres odpowiedzialnosci i uprawnien

Identyfikacja ryzyk i szans oraz planowanie (8 godz.)

geneza podejscia opartego na ryzyku

postepowanie z ryzykiem i szansami w systemie zarzgdzania jakoscia
identyfikowanie zagrozen, opis i ocena ryzyka

planowanie celéw jakosci

planowanie zmian

Wsparcie (8 godz.)

zasoby ludzkie, Swiadomos¢ i kompetencje
infrastruktura

srodowisko funkcjonowania proceséw

zasoby do monitorowania i pomiaréw

utrzymywanie i udostepnianie wiedzy

proces komunikacji

zakres udokumentowanych informacji

tworzenie i aktualizacja udokumentowanych informacji

nadzér na udokumentowanymi informacjami

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
(2 godz.)
Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Wymagania dotyczace wyrobow i ustug (4 godz.)

Komunikowanie sie z klientem
Identyfikacja wymaganh

Przeglad i zmiany wymagan

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug (4 godz.)

planowanie i nadzér nad projektowaniem i rozwojem,
dane wejsciowe i wyjsciowe,

przeglady,

weryfikacja,

walidacja,

nadzorowanie zmian,

podziat odpowiedzialnosci,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= udokumentowane informacje.
Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Zakupy, czyli nadzér nad procesami, wyrobami i
ustugami dostarczanymi z zewnatrz (4 godz.)

» kwalifikacja, ocena i wybdr dostawcéw
= okre$lenie zakresu i charakteru nadzoru nad dostarczanymi procesami, wyrobami i ustugami

= formutowanie i komunikowanie wymagan do dostawcéw
Dziatania operacyjne wg I1SO 9001:2015 - Produkcja i dostarczanie ustugi (4 godz.)

= Zakres warunkéw nadzorowanych

= Analiza warunkéw nadzorowanych

= Wdrozenie dziatah zwigzanych ze zwolnieniem, dostawg i po dostawie
= Metody identyfikacji i wymaganie identyfikowalnosci

= Zabezpieczanie wtasnosci nalezacej do klientéw lub dostawcéw

= Dziatania po dostawie

= Nadzér nad zmianami
Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Zwolnienie wyrobow i ustug (2 godz.)
Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Nadzdr nad niezgodnymi wyjsciami (2 godz.)

Ocena efektow dziatania (46 godz.)

Metody monitorowania, kontroli i badan (8 godz.)
= Planowanie monitorowania, kontroli i badan
= plany kontroli, zaktadowe plany kontroli
= SPC
= kontrola odbiorcza

= kontrola ostateczna
Zadowolenie klienta (2 godz.)
Audity jakosci (32 godz.)

» rola i zadania auditu

= wytyczne dla auditowania systemoéw jakosci wg ISO 19011 i ISO 9001 Auditing Practices Group
» rodzaje auditow

= psychokulturowe uwarunkowania pracy auditora

= kodeks etyczny auditora

= uczestnicy auditow wewnetrznych

= planowanie i przygotowanie auditéw wewnetrznych

= ryzyka w auditowaniu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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badanie udokumentowanych informacji - kryterium auditu
= dziatania auditowe na miejscu

= metody zbierania dowoddéw auditowych

= wyniki auditu

= opracowanie dokumentacji auditowej (od planowania do raportowania
Przeglad zarzadzania (4 godz.)

Doskonalenie (12 godz.)

Postepowanie z niezgodnosciami - dziatania korygujace (4 godz.)
Kierunki doskonalenia - 8 godz.

» analiza i ocena danych i informacji z monitorowania i pomiaru

= przydatnos¢, adekwatnosé, skutecznosc systemu zarzadzania jakoscia
= identyfikacja obszaréw doskonalenia systemu zarzadzania jakoScia

= Ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscia

= instrumentarium projakoSciowe

= techniki i narzedzia doskonalenia jakosci

= norma ISO 9004:2009 ,Model osiggania trwatego sukcesu organizacji”

Rola i zadania petnomocnika (4 godz.)

= rola i zadania petnomocnika

Zintegrowany system zarzadzania jakoscia, sSrodowiskowego i bezpieczenstwem
(4 godz.)

= kluczowe wymagania

= koncepcja integracji systemow

= integracja merytoryczna, organizacyjna i operacyjna
= korzysci integracji systeméw zarzadzania

Identyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzadzania jakoscia
(ISO 9001 i ISO 14001) (4 godz.)

= |dentyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzgdzania jakosScig (ISO 9001 i ISO
14001) - warsztaty

Certyfikacja SZJ (4 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= certyfikacja a akredytacja
= przepisy prawne i normatywne dotyczace certyfikacji i akredytacji

= proces certyfikacji

Ksiega jakosci (warsztat) (12 godz.)

= opracowanie fragmentu Ksiegi Jakosci

Repetytorium (4 godz.)

» Zajecia powtdrkowe przed egzaminem QB - petnomocnik jakosci i QA - auditor jakosci

Forma zaliczenia

= | semestr konczy sie egzaminem testowym, ktéry jest rownoznaczny z uzyskaniem kompetencji w
zakresie QB -petnomocnika jakosci.

= || semestr konczy sie napisaniem ksiegi jakosci, egzaminem testowym oraz egzaminem ustnym z
catoSci materiatu, ktéry jest réwnoznaczny z uzyskaniem kompetencji w zakresie QA - auditora
jakosci.

Po zaliczeniu egzaminéw w zakresie QB oraz QA mozliwe jest uzyskanie dodatkowo ptatnych
certyfikatéw od TUV Rheinland.

= Egzamin testowy po | semestrze
» Egzamin testowy oraz egzamin ustny z catosci materiatu po Il semestrze

Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy

= mie¢ ukonczone studia licencjackie, LB LR T )

inzynierskie lub magisterskie, = Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,

otrzymujgc dodatkowg znizke w ramach

= ztozy¢ komplet dok téw i spetnic¢ [
ztozy¢ komplet dokumentow i spetni¢ wymogi e AT

rekrutacyjne,

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

» Poznasz wymagania normy ISO 9001 i nauczysz sie wdrazac je w rzeczywistych procesach firmy,
zyskujac umiejetnos¢ projektowania i doskonalenia systemoéw jakosci.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/9
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http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zapisy-na-studia
http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

= Zdobedziesz praktyczne kompetencje w zakresie audytowania zgodnie z normg ISO 19011 i
wytycznymi ISO Auditing Practices Group - w tym analizowania i dokumentowania
niezgodnosci.

= Dowiesz sie, jak skutecznie identyfikowac ryzyka i zarzadzac¢ nimi w kontekscie systemu jakosci,
co przeéwiczysz podczas zajec¢ warsztatowych.

= Pod okiem praktykéw nauczysz sie tworzy¢ dokumentacje systemowa, w tym ksiege jakosci, i
dobiera¢ odpowiednie instrumenty projakoSciowe.

= Przygotujesz sie do rél petnomocnika ds. jakosci QB i audytora QA - z mozliwoscia uzyskania
certyfikatéw TUV Rheinland, uznawanych na catym swiecie.

= Otrzymasz solidne podstawy do rozwijania, oceniania i doskonalenia systeméw zarzgdzania
jakoscig w réznych typach organizacji.

Ceny
Dla Kandydatow
1 rok
2 rat 2625 zt 2875-2(2 x 2625 zt)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2435zt
10 rat 525 zt 5752+-(10 x 525 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 487zt
12 rat 438 zt 480-2+-(12 x 438 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 406zt

Cena jednorazowa: 5250 zt 5750-z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4870zt

Dla naszych absolwentow

1 rok
2 rat 2425 zt 2875-2-(2 x 2425 z1)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2235zt
10 rat 485 zt 575-2+(10 x 485 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 447zt
kst 405 zt 480-2(12 x 405 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 373zt

Cena jednorazowa: 4850 zt 5750z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4470zt

Dla kandydatow z zagranicy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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1 rok
2625 zt 28752-(2 x 2625 zi)

2 raty Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2435zt
10 rat 525 zt 575-2-(10 x 525 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 487zt
12 rat 438 zt 480-2z-(12 x 438 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 406zt

Cena jednorazowa: 5250 zt 5750-z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4870zt

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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