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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie tworzy¢ strategie ustug premium i luksusowych, analizowa¢ modele
biznesowe oraz pozycjonowanie marek premium

= Zdobedziesz umiejetnos¢ zarzadzania doswiadczeniem klienta, personalizacji ustug i
mapowania sciezki klienta w segmencie premium

= Poznasz zasady marketingu ustug premium, budowania marki luksusowej, storytellingu i
komunikacji omnichannel

= Rozwiniesz wiedze z obszaru wellness, spa premium i beauty premium, projektujac
ekskluzywne oferty ustugowe

= Nauczysz sie analizowac turystyke luksusowa, mode premium oraz potrzeby klientow
segmentu high-end (klient premium, rynek luksusowy)

= Zdobedziesz praktyczne kompetencje w zakresie zarzadzania ustugami premium,
projektowania koncepcji ustug i analizy marek luksusowych

Praca dla Ciebie

* Pracuj jako manager ustug premium / luksusowych, zarzadzajac ofertg i jakoScig obstugi w
segmencie high-end (ustugi premium, zarzadzanie)

= Zdobywaj doswiadczenie jako specjalista ds. doswiadczenia klienta (Customer Experience /
CX), projektujac Sciezki i personalizacje ustug (customer experience, CX)

= Rozwijaj sie jako Brand Manager premium, budujgc wizerunek i strategie komunikacji marek
luksusowych (branding, marketing premium)

= Buduj kariere jako Marketing Manager premium, prowadzac kampanie i dziatania
omnichannel w segmencie luksusowym (marketing luksusowy, strategia)

= Pracuj jako konsultant ds. luksusowych ustug i produktéw, doradzajac w zakresie strategii i
rozwoju marek premium (doradztwo, rynek luksusowy)

= Zdobywaj kompetencje jako Event Manager premium, organizujac ekskluzywne wydarzenia i
doswiadczenia dla klientéw (eventy luksusowe, organizacja wydarzen)

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesnhe narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe

= Design thinking

= Psychologia twdrczego rozwoju

= Psychologia konsumenta

= CRM - zarzadzanie relacjami z klientami

= Coaching i mentoring

= Elementy homestagingu

= Zarzadzanie przedsiebiorstwem na rynku miedzynarodowym

= Operacyjne zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wybrane zajecia specjalnosciowe

= Strategie ustug premium i luksusowych

= Zarzadzanie doswiadczeniem klienta (Customer Experience)
= Marketing ustug premium i budowanie marki

= Zarzadzanie ustugami premium - warsztaty praktyczne

= Branzowe przedmioty do wyboru:

= Wellness i spa premium

= Branza beauty

= Turystyka premium i luksusowa

= Moda premium

= Rynek nieruchomosci premium

= Akcesoria luksusowe

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

Podczas studiéw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim.

W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalnosci.

Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywac wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

30 godzin nauki jezyka obcego, 18 godzin nauki w e-learningu oraz 16 godziny w ramach General
elective.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zosta¢ studentem studiow Il stopnia na

e rasiede WEE Te e, relem = Mozesz otrzymac te same stypendia, co

studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
sportowe, socjalne i zapomogi.
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,
inzynierskie) lub jednolite studia
magisterskie,

» Elastyczny system optat pozwala Ci wybraé, w
ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw,

= spetni¢ warunki okreslone w zasadach
rekrutacji

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentow.
Dowiedz sie wiecej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-siis
http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki

