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Lider zarzadzania
doswiadczeniami pacjenta i
transformacji systemu ochrony
zdrowia

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online

Obszar studiow: Kompetencje menedzerskie / Rozwéj osobisty
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski « Nowos¢

Miasto: Gdansk

Dla kogo:

» Dla kadry zarzadzajgcej i dyrektorow placéwek, ktoérzy chcg wdrozy¢ strategie PX jako fundament
stabilnosci finansowej i prestizu organizacji.

» Dla lekarzy i personelu medycznego, aby zmniejsza¢ ryzyko kliniczne i zwieksza¢ adherence dzieki
empatii.

» Dla koordynatoréw i menedzerdw jakosci - w celu optymalizacji sciezki pacjenta.

» Dla witascicieli placéwek oraz innowatoréw tgczacych Al i e-zdrowie z humanistycznym modelem
opieki.



91% 92%

Pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub uczestnikéw poleca studia podyplomowe.
dobrze wspétprace z naszymi uniwersytetami Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiow
Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024" 2025”.

Microsoft 365 Dostep online

Nasi uczestnicy otrzymujg darmowg licencje Al, Wysoka jakos$¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak dydaktyczne bedg dostepne dla Ciebie online.

Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Networking i rozwéj kompetencji Kadra ztozona z praktykow
Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow:
m na zajeciach dominujg warsztaty, ¢wiczenia i case studies,
m prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

9 172 11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Modut 1: Fundamenty systemowe i Strategia Lidera (26 godz.)

Ten modut buduje baze wiedzy o otoczeniu rynkowym oraz rozwija samoswiadomos¢ menedzerska,
niezbedng do petnienia roli lidera w ochronie zdrowia.

= Diagnoza Stylu Myslenia FRIS (2 godz.)
Indywidualne badanie online podczas 1 zjazdu. W ramach tego bloku stuchacze otrzymujg wyniki
swojego profilu FRIS. Blok ten ma na celu wstepne wprowadzenie do koncepcji styldw myslenia i
ma charakter narzedzia do budowania samoswiadomosci uczestnikow

= Architektura i Ekonomika Zdrowia (8 godz.)
Analiza funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, tgczaca globalne cele zdrowotne z realiami
finansowania publicznego. Uczestnicy zdobedg wiedze niezbedng do merytorycznego planowania
budzetu i zarzadzania zasobami w warunkach luki finansowe].

* Interesariusze i Fundamenty PX (8 godz.)
Zajecia wprowadzajgce do systemowego zarzadzania relacjami, oparte na mapowaniu kluczowych
interesariuszy. Modut definiuje fundamenty Patient Experience, wskazujac role poszczegdinych
grup w ksztattowaniu jakosci opieki.

= Globalne Standardy i Modele PX (8 godz.)
Przeglad miedzynarodowych standardéw i modeli opieki, w tym koncepcji ,Potréjnego Celu”.
Stuchacze poznajg adaptacje ramowych modeli opartych na niezawodnosci, zaangazowaniu i
dobrostanie do specyfiki polskiego rynku medycznego.
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Modut 2: Analityka i projektowanie doswiadczen (Service Design) (24 godz.)

Modut koncentruje sie na twardych kompetencjach analitycznych. Uczy, jak diagnozowac¢ obecng
sytuacje, mierzy¢ jakos¢ i projektowaé nowe procesy z perspektywy pacjenta.

* Diagnoza stanu doswiadczen pacjenta i metodyka badan (8 godz.)
Warsztat z zakresu analityki doswiadczen, uczacy zamiany intuicji na twarde dane. Program
obejmuje projektowanie badan jakosciowych i ilosciowych w celu precyzyjnej identyfikacji
~punktéow bolu” w placéwce.

* Analityka: wskazniki i tworzenie profili pacjentow (8 godz.)
Implementacja wskaznikéw lojalnosciowych oraz techniki tworzenia profili pacjentéw (person).
Modut wprowadza w segmentacje odbiorcéw ustug i precyzyjne dopasowanie oferty do ich
zréznicowanych potrzeb.

= Mapowanie Podrézy - Warsztat (8 godz.)
Praktyczna rekonstrukcja Sciezki pacjenta (Patient Journey). Celem zajec jest identyfikacja i
fizyczna eliminacja barier oraz marnotrawstwa w przeptywie do$wiadczen (Experience Flow)

Modut 3: Interakcje, Komunikacja i Technologie (32 godz.)

Modut skupia sie na punktach styku pacjenta z placéwka - zaréwno w wymiarze relacji miedzyludzkich,
jak i poprzez nowoczesne kanaty cyfrowe, z uwzglednieniem aspektéw prawnych.

= Punkty styku i komunikacja z pacjentami (8 godz.)
Strategie zarzadzania ,momentami prawdy” - krytycznymi punktami styku z organizacja.
Optymalizacja interakcji personel-pacjent stuzy budowaniu trwatego zaufania do marki medyczne;.

= Psychologia relacji i empatia (8 godz.)
Trening umiejetnosci interpersonalnych, skupiony na przetamywaniu barier komunikacyjnych,
takich jak zargon czy paternalizm. Modut promuje model partnerstwa z pacjentem jako metode
zwiekszania skutecznosci terapii.

= Nowoczesnhe technologie w opiece zdrowotnej (8 godz.)
Analiza roli rozwigzan e-zdrowia w nowoczesnej medycynie. Uczestnicy dowiedza sie, jak
wykorzystywac narzedzia cyfrowe nie tylko do optymalizacji proceséw, ale takze do humanizacji i
personalizacji opieki.

= Data Driven Healthcare i Prawo (8 godz.)
Interdyscyplinarne spojrzenie na etyke, prawa pacjenta i sztuczng inteligencje. Zajecia buduja
Swiadomos¢ bezpieczenstwa danych jako kluczowej wartosci rynkowej i wizerunkowej placéwki.

Modut 4: Zarzadzanie Organizacja i Kapitatem Ludzkim (32. godz.)

Modut dedykowany budowaniu strategii catej organizacji, ksztattowaniu kultury pracy oraz zarzadzaniu
zespotami w procesie ciggtej zmiany.

= Strategia i Struktury Zarzadcze (8 godz.)
Projektowanie struktur organizacyjnych wspierajgcych jakos¢, w tym roli lidera ds. doswiadczen
(CX0). Wtaczenie zarzgdzania doswiadczeniem do strategii finansowej i operacyjnej firmy.

= Ekosystem: Infrastruktura i Kultura organizacyjna (8 godz.)
Analiza wptywu srodowiska fizycznego i kultury organizacyjnej na dobrostan. Optymalizacja
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otoczenia pracy i obstugi w celu redukcji stresu zaréwno pacjentéw, jak i personelu medycznego.

* Przywodztwo i Dynamika Zespotu (8 godz.)
Trening zarzadzania zespotami interdyscyplinarnymi. Wykorzystanie wiedzy o réznorodnosci
styléw myslenia i dziatania do podnoszenia efektywnos$ci wspotpracy i rozwigzywania problemow.

= Zarzadzanie Zmiana i Reorganizacja (8 godz.)
Metodyka przeprowadzania trudnych reform i reorganizacji (np. zmiany w modelach opieki).
Nauka skutecznego komunikowania zmian i angazowania personelu w proces transformac;ji.

Modut 5: Doskonatos¢ Operacyjna i Bezpieczenstwo (Operational Excellence)
(38 godz.)

Modut narzedziowy skoncentrowany na efektywnosci proceséw klinicznych. taczy koordynacje opieki z
metodologig Lean Management i kulturg bezpieczenstwa.

= Koordynacja i Procesy Kliniczne (8 godz.)
Optymalizacja Sciezek klinicznych w celu eliminacji zjawiska ,odysei diagnostycznej”.
Projektowanie roli koordynatora opieki jako kluczowego elementu skracajgcego czas od diagnozy
do wdrozenia terapii.

= Stabilizacja Procesow i Bezpieczenstwo (8 godz.)
Implementacja metodologii Lean Management w celu stabilizacji proceséw. Redukcja ryzyka
btedéw medycznych poprzez eliminacje zmiennosci i zapewnienie ptynnego przeptywu (Flow) w
opiece.

= Warsztat Optymalizacji Lean (8 godz.)
Intensywny trening narzedziowy (m.in. Mapowanie Strumienia Wartosci, 5S). Warsztat umozliwia
zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie natychmiastowej identyfikacji i eliminacji
marnotrawstwa operacyjnego.

= Jakos¢, Ryzyko i Kultura No-Blame (8 godz.)
Wykorzystanie gtosu pacjenta (Voice of the Patient) w zarzadzaniu ryzykiem. Promowanie kultury
organizacyjnej opartej na systemowej nauce z btedéw, zamiast na karaniu, co podnosi poziom
bezpieczenstwa.

» Profilaktyka i Edukacja Spoteczna (6 godz.)
Zasady projektowania skutecznych programéw profilaktycznych. Budowanie kompetencji
zdrowotnych spoteczenstwa jako strategia dtugofalowej redukcji kosztéw opieki per capita.

Seminarium Projektowe (10 godz.)

Seminarium podsumowujgce, poswiecone finalizacji praktycznych projektéw wdrozeniowych. Praca
zespotowa pod opiekg promotora, majgca na celu rozwigzanie realnego problemu zarzadczego.
Seminarium projektowe (8 godz.)

FORMA ZALICZENIA:

= Test koncowy (1 godz.)
= Egzamin koncowy (1 godz.)
Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania

Aby zostac uczestnikiem studiow

podyplomowych na Uniwersytecie WSB = Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
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Merito, nalezy: naszych absolwentow.

» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy
= miec ukonczone studia licencjackie, Ustug Rozwojowych.

inzynierskie lub magisterskie, . ) ;o ,
y g » Pracodawca moze dofinansowac Ci studia,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi otrzymujgc dodatkowga znizke w ramach
rekrutacyjne, Programu Firma.

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. » Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z

Dowiedz sie wiecej KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

= Mapowac podroz pacjenta (Patient Journey Mapping) w celu identyfikacji ,punktéw bélu”
oraz ,momentéw prawdy” w procesie leczenia.

= Mierzy¢ i analizowa¢ doswiadczenia pacjentéw za pomoca wskaznika Net Promoter Score
(NPS) oraz na tej podstawie wdraza¢ dziatania naprawcze.

* Projektowac i wdrazac strategie zarzadzania doswiadczeniami pacjenta (PX), angazujac
w ten proces kluczowych interesariuszy w organizacji.

= Wykorzystywac narzedzia Lean Management do optymalizacji proceséw klinicznych i
administracyjnych, poprawiajgc ich efektywnos¢ oraz bezpieczenstwo.

= Budowac kulture organizacyjna oparta na empatii i partnerstwie, ktéra przektada sie na
lepsze wyniki kliniczne i finansowe.

= Stosowac¢ nowoczesne technologie cyfrowe i rozwiazania oparte na Al w celu
personalizacji opieki oraz usprawnienia komunikacji z pacjentem.

Ceny
Dla Kandydatow
1 rok

2 raty 2900 zt 3150-2+(2 x 2900 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2710zt
10 rat 600 zt 650-2-(10 x 600 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 562zt
12 rat 508 zt 550-z(12 x 508 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 476zt

Cena jednorazowa: 5700 zt 6200-z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 5320zt

Dla naszych absolwentow
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http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zapisy-na-studia
http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

1 rok
2700 zt 3150-z-(2 x 2700 zt)

2 raty Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2510zt
10 rat 560 zt 650-2-(10 x 560 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 522zt
12 rat 475 zt 550-z-(12 x 475 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 443zt

Cena jednorazowa: 5300 zt 6200z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4920zt

Dla kandydatow z zagranicy

1 rok
2 rat 2900 zt 3150-2+(2 x 2900 zt)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2710zt
10 rat 600 zt 650-2-(10 x 600 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 562zt
12 rat 508 zt 550-z(12 x 508 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 476zt

Cena jednorazowa: 5700 zt 6200-z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 5320zt

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.
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