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To kierunek dla osób, które:

pracowników działów HR i compliance – dbających o procedury i standardy.​

menedżerów i specjalistów ds. prawnych, egzekucji i consultingowych.​

radców prawnych, adwokatów, komorników i notariuszy, wspierających prawnie.​

psychologów, psychoterapeutów, coachów, trenerów i mentorów rozwojowych.​

nauczycieli, kuratorów, doradców zawodowych, społecznych i samorządowych.



Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa
między Uniwersytetem WSM Merito we Wrocławiu a studentem zawierana jest w formie pisemnej.

2/5

92%
uczestników poleca studia podyplomowe.
Źródło: „Badanie satysfakcji ze studiów
2025”.

91%
pracodawców ocenia bardzo dobrze lub
dobrze współpracę z naszymi uniwersytetami.
Źródło: „Badanie opinii pracodawców, 2024” 

60
godzin warsztatu pracy mediatora

Zyskasz więcej:
• możliwość bezpłatnej konsultacji przy
zakładaniu kancelarii mediacyjnej i prowadzeniu
pierwszych trzech mediacji
• bezpłatne doradztwo przy tworzeniu ścieżki
rozwoju zawodowego mediatora.

Kadra złożona z praktyków 
• Zajęcia prowadzą eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, którzy mają realne doświadczenie.

Networking i rozwój kompetencji
• Studia rozwijają kompetencje niezależnie od
doświadczenia.
• Dzięki interaktywnym zajęciom i wymianie
doświadczeń z innymi zyskasz wiedzę,
umiejętności i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiów:
• Warsztaty, symulacje i trening stanowią 2/3 zajęć.
• Nauka 7 kroków rozwiązywania konfliktów, symulacje „na żywo”, filmy szkoleniowe, prawo,
marketing i wsparcie kariery.

Program studiów

9
Liczba miesięcy nauki

176
Liczba godzin zajęć

11
Liczba zjazdów

2
Liczba semestrów

Psychologiczne aspekty konfliktu (24 godz.)

Psychologia konfliktu (8 godz.)

Komunikacja w konflikcie (8 godz.)

Emocje w konflikcie (8 godz.)

Warsztat pracy mediatora (60 godz.)

Istota, zasady i przebieg mediacji (12 godz.)

Rola mediatora (8 godz.)

Narzędzia i techniki mediacyjne (8 godz.)

Negocjacje biznesowe (8 godz.)

Trening umiejętności mediacyjnych (16 godz.)
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Sytuacje trudne w mediacji – impas (4 godz.)

Budowanie marki osobistej mediatora (4 godz.)

Mediacje w pracy (40 godz.)

Konflikty w organizacji: geneza, skutki, strategie rozwiązywania (8 godz.)

Specyfika mediacji w miejscu pracy (4 godz.)

Przebieg mediacji w miejscu pracy (8 godz.)

Mediator wewnętrzny: prawa, obowiązki, etyka (8 godz.)

Procedura mediacyjna a procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne: aspekty prawne (8
godz.)

Dokumentacja mediacyjna (4 godz.)

Mediacje w rodzinie (24 godz.)

Specyfika konfliktów rodzinnych (8 godz.)

Dziecko w konflikcie (4 godz.)

Mediacja rozwodowa (8 godz.)

Prawne aspekty mediacji rodzinnych (4 godz.)

Prawo w mediacji (28 godz.)

Mediacje cywilne i gospodarcze (8 godz.)

Mediacje karne (4 godz.)

Mediacje administracyjne (4 godz.)

Mediacje medyczne (4 godz.)

Mediacje w prawie budowlanym (4 godz.)

Prowadzenie własnej kancelarii mediacyjnej (4 godz.)

Zaliczenie

Superwizja mediacyjna: przeprowadzenie w ramach zajęć symulacji mediacji pod okiem superwizora i
obserwatorów

Warunki przyjęcia

Aby zostać uczestnikiem studiów
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, należy:
 

Możliwości dofinansowania

Oferujemy specjalne, większe zniżki dla
naszych absolwentów.

Możesz skorzystać z dofinansowania z Bazy
Usług Rozwojowych.
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mieć ukończone studia licencjackie,
inżynierskie lub magisterskie,

złożyć komplet dokumentów i spełnić wymogi
rekrutacyjne,

o przyjęciu decyduje kolejność zgłoszeń.
Dowiedz się więcej

Pracodawca może dofinansować Ci studia,
otrzymując dodatkową zniżkę w ramach
Programu Firma.

Warto sprawdzić możliwości dofinansowania z
KFS. 

Dowiedz się więcej

Czego się nauczysz?
Poznasz psychologię, emocje i komunikację w konflikcie oraz zasadę i przebieg mediacji.

Opanujesz rolę mediatora, narzędzia i techniki mediacyjne oraz negocjacje biznesowe.

Weźmiesz udział w treningu umiejętności mediacyjnych i nauczysz się radzić sobie z trudnymi
sytuacjami.

Zrozumiesz konflikty w organizacji, mediacje w miejscu pracy oraz rolę mediatora
wewnętrznego.

Zapoznasz się z mediacjami rodzinnymi, cywilnymi, karnymi, administracyjnymi i
medycznymi.

Nauczysz się prowadzić własną kancelarię mediacyjną oraz poznasz aspekty prawne mediacji i
dokumentację.

Ceny

Dla Kandydatów

1 rok
2 raty 2800 zł (2 x 2800 zł)

10 rat 560 zł (10 x 560 zł)

12 rat 470 zł (12 x 470 zł)

Cena jednorazowa: 5600 zł

Dla naszych absolwentów

1 rok
2 raty 2800 zł (2 x 2800 zł)

10 rat 560 zł (10 x 560 zł)

12 rat 470 zł (12 x 470 zł)

Cena jednorazowa: 5600 zł

http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zapisy-na-studia
http://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania
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Dla kandydatów z zagranicy

1 rok
2 raty 2800 zł (2 x 2800 zł)

10 rat 560 zł (10 x 560 zł)

12 rat 470 zł (12 x 470 zł)

Cena jednorazowa: 5600 zł

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwiększa
wysokość czesnego określonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaźnik równy wskaźnikowi wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzający rok, w którym dokonuje się waloryzacji, ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, łącznie nie
więcej niż o 30 % do czasu ukończenia studiów określonych w Umowie.


