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Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Specjalnosé na tym kierunku jest dofinansowana ze §rodkéw Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach projektu: ,SMART EDUCATION - Ksztatcenie wyzsze w dobie innowacji cyfrowych” (POWR.03.05.00-00-

Z004/18). Oznacza to, ze poza promocjami wynikajgcymi z regulaminu promocji mozesz zaptacié mniej.

Poznasz techniki sprzedazy posredniej i bezposredniej.

Dowiesz sig, jaka jest typologia klienta.

Opanujesz techniki psychologii sprzedazy.

Nauczysz sie obstugi programéw i aplikacji wspierajgcych sprzedaz (CRM, Xtensio, Saleshandy,
Convertable).

Zdobedziesz wiedze na temat budowy i wspierania struktur handlowych.

Zaznajomisz sie w jaki sposéb prowadzi¢ negocjacje.
Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

W trakcie nauki otrzymasz profesjonalne narzedzia komunikacji marketingowe;j
-Bezptatny 2 miesieczny dostep do platformy stuzgcej komunikaciji
public relations PROWLY,

-Bezptatny 2 miesieczny dostep do narzedzi monitorowania internetu i
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social media BRAND2L.

Program ksztatcenia zostat przygotowany z ekspertami na co dzieh zajmujgcymi sie obstugg
przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnego marketingu, innowacyjnych strategii biznesowych i komunikacji
z rynkiem opartej na nowych technologiach.

WSsréd naszych partneréw biznesowych, znajdujg sie takie firmy jak: APA Group, GONG, Hilti,
Mediafeed.pl, Mediamass, Prowly, Teb Akademia.

Odwieczna rywalizacja dziatéw marketingu i sprzedazy nigdy nie wychodzi na dobre przedsiebiorstwu,
ktére staje sie ofiarg niezrozumienia potrzeb pracownikéw handlu i promociji.

Praca dla Ciebie:

specjalista ds. sprzedazy

lider zespotu sprzedazowego

doradca klienta U
reprezentant firmowy

specjalista ds. eksportu

menedzer produktu.

»,Od dziecinstwa pasjonowat mnie teatr. Chetnie bratam udziat w szkolnych przedstawieniach i konkursach
recytatorskich. W trakcie studiéw w chorzowskiej WSB nalezatam do grupy teatralnej «PoZa». Oprécz teatru
interesowaty mnie kreatywne formy edukacji. Zastanawiatam sie, jak moge potqczycé te dwie dziedziny. Poszukiwania
sprawity, ze trafitam na drame — metode edukacyjnq, w ktérej wykorzystuje sie naturalne zdolnosci cztowieka do
wchodzenia w role. Wczucie sie w fikcyjne sytuacje problemowe pomaga w znajdywaniu kreatywnych rozwiqgzan w
realnych sytuacjach i znacznie przysépiesza proces uczenia sie. To dzieki dramie ludzie mogq lepiej pozna¢ siebie i
zarzqdzaé swoim potencjatem. Kiedy ukonczytam Szkote Dramy Stosowanej, postanowitam zatozyé wtasnq fundacje.
Tak wtadnie powstato Centrum Rozwoju NoDrama. Pierwsze warsztaty zorganizowatam dla studentéw mojej uczelni, a

dotyczyty one przetamywania barier w komunikacji w jezyku angielskim™.

Agnieszka Pryca

Absolwentka studiéw | stopnia, trener dramy, certyfikowany coach grupowy i zespotowy, prezes zarzgdu Centrum

Rozwoju NoDrama
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Program studiéw

Przedmioty podstawowe i kierunkowe:

Jezyk obcy

Podstawy socjologii

Podstawy komunikacji

Podstawy psychologii

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych
Podstawy prawa

Podstawy zarzgdzania

Mikroekonomia

Podstawy marketingu

Badania marketingowe

Zarzgdzanie markq

Nauka o organizaciji

Podstawy finanséw

Srodki i techniki sprzedazy

Negocjacje w biznesie

Komunikacja marketingowa

Nowoczesne technologie w marketingu i sprzedazy
Psychologia marketingu i sprzedazy

Zarzgdzanie projektami

Zarzgdzanie jakosciq

Zachowania konsumentéw

Metody efektywnego uczenia sig i tworzenia prac projektowych
Wprowadzenie do pracy dyplomowe;j
Wprowadzenie na rynek pracy

Cwiczenia do wyboru

Wyktad monograficzny

Wychowanie fizyczne

BHP

Przedmioty specjalnosciowe:

Zarzgdzanie sektorem ustug
Psychologia reklamy i konsumenta

Public relations
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Merchandising

Teoria i praktyka podejmowania decyzji
Plan sprzedazowy

Srodki i techniki reklamy

Mechanizmy rynkéw finansowych
Wywieranie wptywu i psychomanipulacje

Sprzedaz w mediach spoteczno$ciowych
Wykladowcy

dr Kazimiera Kotra

Ekonomista. Konsultant w zakresie zarzgdzania markgq i strategii marketingowych m.in. w firmie A&K Luxury. Aktywny
cztonek Slgskiego Towarzystwa Marketingowego Group. Posiada liczne certyfikaty, m.in. Spotecznej Akademii Nauk

oraz Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu.

mgr Kinga Religa

Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej Business Consulting w Katowicach. Jest odpowiedzialna za realizacje
projektéw z zakresu komunikacji marketingowej. Zaangazowana w przedsiewziecia zwigzane z marketingiem
terytorialnym oraz promocjq miast i regionéw. Absolwentka kursu Professional Diploma in Marketing. Posiada
miedzynarodowy dyplom kompetencji marketingowych The Chartered Institute of Marketing in London. Naukowo
realizuje sie w obszarze komunikacji marketingowej. Wspétautorka ksigzki ,,.Szukajgce klienta. Jak rozpoznaé
potencjalnego nabywce i nie wpadaé w putapke sprzedawania wszystkim” bedqcej praktycznym, sprzedazowo-

marketingowym spojrzeniem na rynek i klienta.
dr tukasz Makowski, prof. UWSB Merito

Menedzer, doradca i trener biznesu z zakresu: zarzgdzania przedsigbiorstwem, marketingu, PRu, sprzedazy,
negocjacji, komunikacji oraz innych. Od roku 2010 prodziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Autor oraz
recenzent wielu publikacji z zakresu zarzqdzania, polityki i gospodarki. Cztonek Rady Programowej specjalistycznych
wydawnictw. W 2008 oraz 2010 roku odbyt staz naukowy w Uniwersytecie totwy w Rydze. Zdobywca grantu
naukowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Menedzer i redaktor pisma przemystowo—gospodarczego

(2004-2007), dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy w latach 2004, 2007-2010.

mgr Michat Raszka

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Strategii Medialnych w Grupie PRC. Rzecznik prasowy, twérca kampanii public
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relations, media relations, marketingowych. Praktyk i teoretyk zarzqgdzania kryzysowego. Komentator w mediach
branzowych i ogdélnopolskich. Zainteresowania naukowe zwigzane z szeroko pojetqg komunikacjq perswazyjnag,

marketingiem politycznym, nowymi mediami.

Partnerzy kierunku

mediamass.

M33DIAFEED. m @ comumcmen I

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz: do 27 maja

czesne juz od

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 328 Z+ 395z zt

kazdg kolejng rate czesnego. miesigcznie

Dodatkowo jeste§ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zt.
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