Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi - studia ONLINE

- Specjalnoéé - studia Il stopnia z podyplomowymi
Kierunek: Zarzgdzanie online

Online Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Bedziesz wiedzieé, jok skonstruowaé proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozycé.
Dowiesz sie, jak dostarcza¢ ustuge, jok mierzyé jej efektywnos¢ i poprawiac jej jakosé.

Poznasz sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w poszczegdlnych fazach
cyklu zycia ustugi.

Wiedze i umiejetnosci z tej specjalnosci studiéw magisterskich, uzupetnisz i rozwiniesz o te, ktére zdobedziesz na

studiach podyplomowych.

Studia na tej specjalnosci prowadzone sq przede wszystkim w formule online.

Formuta online tgczy studia realizowane w tradycyjnej formie, z zajeciami prowadzonymi przez MS Teams
(synchronicznie) oraz materiatami zamieszczonymi na platformie Moodle do samodzielnej nauki (asynchronicznie).
Studia realizujesz zgodnie z harmonogramem semestru, ktéry wskaze Ci przedmioty do zaliczenia w okreslonym
terminie. Czes$é zajeé realizowana jest w budynku uniwersytetu i mozesz wzigé w nich udziat "na zywo":
przyjezdzajgc na uczelnie lub tgczqc sie w tym czasie przez MS Teams. Wyktadowca bedzie prowadzit zajecia
jednoczesnie dla oséb znajdujgcych sie na sali, jak i dla tych potqgczonych online. Jeéli jednak danego dnia nie mozesz
wziqé udziatu w zajeciach, bedq one réwniez dostepne na platformie Moodle w formie materiatéw do samodzielnej

nauki.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Mozliwo$é¢ studiowania bez wychodzenia z domu, to duza oszczedno$é czasu. Dodatkowym atutem studiéw na
Uniwersytecie WSB Merito, jest dostep do platformy Moodle, dzieki ktérej bedziesz mie¢ dostep do niezbednych
materiatéw potrzebnych w procesie nauczania. Studiujesz samodzielnie, ale mozesz tez skorzystaé z konsultacji z
wyktadowcami czy wzigé¢ udziat w zajeciach w formie tradycyjnej. W nauce pomogqg Ci takze quizy, zadania, testy i
projekty. Zaliczenia i egzaminy odbywajg w okreslonym terminie (mogq sie odbywaé w siedzibie uczelni lub na
platformie Moodle). Wszystkie egzaminy semestralne realizowane sqg w ustalonym terminie w budynku

Uniwersytetu WSB Merito.

Dowiedz sie wiecej.

Praca dla Ciebie:

koordynator proceséw
menedzer proceséw
architekt proceséw
menedzer produktu

menedzer serwisu

Postgraduate programs to choose from

Zwinne zarzqdzanie ustugami

Program studiéw

Jesli wybierzesz te specjalno$é, ukonczysz jednoczesnie studia podyplomowe na kierunku Zwinne zarzgdzanie

ustugami, uzyskujgc dodatkowe umiejetnosci potwierdzone drugim dyplomem Uniwersytetu WSB Merito.

Na pierwszym roku studiéw bedziesz realizowaé program ksztatcenia w oparciu o przedmioty kierunkowe i ogélne. Na

drugim roku studiéw zrealizujesz program ksztatcenia modutéw studiéw podyplomowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi-w-trybie-online
https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi/kierunki-i-specjalnosci/zarzadzanie-studia-online/program-studiow

Przedmioty, ktérych bedziesz sie uczyé, wybierajgc te specjalnosé¢:

Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami
Strategia oraz projektowanie ustug

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
Wdrozenie ustugi

Podstawy zarzgdzania projektami

Zarzqdzanie operacyjne ustugami

Zarzgdzanie jakosciq w ustugach IT

Komunikacje, konflikty i negocjacje

Agile w zarzgdzaniu ustugami

Lean Management w zarzqdzaniu ustugami

Ewolucja Metody Zarzgdzania Ustugami

Metodyka DevOps

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiece;j!

Zapisujgc sie do 27 maja zyskujesz: do 27 maja

czesne juz od

L61 er%iﬁzi

miesiecznie

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i Il
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw,
obnizajqc proporcjonalnie kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85
zt.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



