Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi - studia ONLINE

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie online

Online ODIPAZBZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

nabierzesz umiejetno$¢ skonstruowania procesu, zaprojektowania ustugi dla klienta,
bedziesz potrafit wdrozy¢ czy dostarczyé ustuge,
poznasz zasady mierzenia efektywnosci ustug oraz poprawy ich jakosci

bedziesz identyfikowat i eliminowat zagrozenia wystepujgce w poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi

Studia na tym kierunku prowadzone sq przede wszystkim w formule online. Mozliwo$¢ studiowania w tej formule

to duza oszczednoéé czasu.

Formuta online tqgczy studia realizowane asynchronicznie, gdzie uczysz sie samodzielnie z materiatéw
zamieszczonych na platformie Moodle oraz uzupetniajgco - synchronicznie, w tradycyjnej formie "na zywo", z

zajeciami prowadzonymi w budynku (w weekendy i w pigtki po 16:00).

Studia realizujesz zgodnie z harmonogramem semestru, ktéry wskaze Ci przedmioty (kursy) do zrealizowania i

zaliczenia w okre$lonym terminie.

Dodatkowym atutem studiéw na Uniwersytecie WSB Merito, jest platforma Moodle, dzieki ktérej bedziesz mie¢ dostep
do niezbednych materiatéw potrzebnych w procesie nauczania. Studiujesz saumodzielnie, ale mozesz tez skorzystaé
z konsultacji z wyktadowcami i wzigé udziat w zajeciach w formie tradycyjnej. W nauce pomogq Ci takze quizy,

zadania, testy i projekty.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Zaliczenia i egzaminy dotyczqce kurséw odbywajg w okreslonym terminie (mogq sie odbywaé w siedzibie uczelni lub
na platformie Moodle). Wszystkie egzaminy semestralne realizowane sq w ustalonym terminie w budynku

Uniwersytetu WSB Merito.

Dowiedz sie wiecej.

Praca dla Ciebie

Manager proceséw

Architekt proceséw

Manager produktu U
Manager serwisu

Konsultant

Program studiow

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il semestru studiéw):

Wprowadzenie do metodologii zarzqgdzania ustugami,
Strategia oraz projektowanie ustug,

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
Wdrozenie ustugi,

Podstawy zarzgdzania projektami,

Zarzgdzanie operacyjne ustugami,

Zarzqdzanie jakosciq w ustugach IT,

Komunikacja, konflikty i negocjacje,

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Zarzgdzanie online.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/studia-ii-stopnia-w-trybie-online
https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/zarzadzanie-online/program-studiow

Partnerzy kierunku

®

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja zyskujesz: do 27 maja

czesne juz od

371 zt vos 2 2t

800 zt dzigki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i ll miesiecznie
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw,
obnizajqc proporcjonalnie kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste§ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85
zt.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



