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Hybrydowe ODIPAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Rozwiniesz umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego

Dowiesz sie co znaczy innowacyjnoéé w przedsiebiorstwie

Pogtebisz wiedze na temat logistycznej obstugi klienta i systeméw CRM
Poznasz metody wyceny i zarzgdzania wartosciq przedsiebiorstw

Nabedziesz zaawansowang wiedze o zachowaniach nabywczych klientéw

Praca dla Ciebie

I

dyrektor dziatu sprzedazy w firmie produkcyjnej, ustugowej lub
handlowej

specjalista w agencjach kreatywnych wspétpracujgcych z sektorem
innowacyjnych technologii

we wtasnym sklepie internetowym

w duzych przedsiebiorstwach rozwijajgcych handel w formie
elektronicznej

Program studiow

Przedmioty specjalno$ciowe (realizowane od Il semestru studiéw):

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Wycena i zarzqdzanie wartoscig przedsiewzie¢ handlowych
Design thinking, product design

Eksploracja danych biznesowych

Zaawansowany handel elektroniczny

Organizacja i zarzqgdzanie zespotami sprzedazowymi
Zachowania nabywcze klientéw

Innowacyjno$é w przedsiebiorstwie

Systemy CRM i logistyczna obstuga klienta

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowiqzujgce wszystkich studentéw kierunku Marketing i Sprzedaz.

Wykladowcy

prof. zw. dr hab. Halina Buk

Kierownik Katedry Finanséw i Rachunkowo$ci, specjalistka w dziedzinie rachunkowosci i finanséw przedsiebiorstw.
Przez kilkanascie lat petnita w spétkach energetycznych odpowiedzialne funkcje, jak cztonek zarzgdu, dyrektor ds.
ekonomiczno-finansowych. W ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzita ustugi doradztwa
ekonomicznego na rzecz praktyki gospodarczej. Autorka i wspétautorka ponad 160 publikacji naukowych,

poswieconych zarzqgdzaniu finansami i rachunkowoS$ci przedsiebiorstw.
prof. nadzw. dr hab. Michat Kucia

Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym obszarze prowadzit
wyktady i szkolenia. Stale wspédtpracuje z praktykg gospodarczq w zakresie optymalizacji dziatalno$ci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma do$wiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych. Byt kierownikiem i

wykonawcqg w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki gospodarcze;.

Jest autorem lub wspétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz internetu w marketingu, w
tym m.in. "Produkty i marki w opinii e-konsumentéw", ,,The retail trade in Europe — diagnosis and future prespectives”
czy ,,Wykorzystanie zaangazowania klientéw w dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstwa”. Jest cztonkiem

Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel

Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku

systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych
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prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarcze;j.

Jest autorkg lub wspétautorkg ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, do§wiadczonym wyktadowcqg

na studiach |i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w
2017 roku.

dr Krystyna Barczyk

Doktor nauk ekonomicznych, menedzer kierunku. Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in. w KGHM Polska Miedz

S.A. oraz Grupie Turon Polska Energia S.A.

Naukowo interesuje sie praktycznymi rozwigzaniami dotyczgcymi transakcji zabezpieczajgcych oraz stosowanych

modeli wyceny instrumentéw finansowych.

Autorka licznych publikacji naukowych w zakresie wykorzystania instrumentéw finansowych oraz zasad ich wyceny w

sprawozdawczosci wg polskich i miedzynarodowych standardéw rachunkowosci.
mgr Daniel Gas
Menedzer kierunku bezpieczenstwo narodowe, Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Bezpieczeistwa Narodowego.

Menedzer z ponad dwudziestopiecioletnim doswiadczeniem w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, sprzedazqg i procesami
dotyczqcymi szeroko rozumianego bezpieczenistwa w sektorze finansowym. Legitymuje sie bogatym doswiadczeniem
w obstudze B2B i B2C oraz wspétpracq z jednostkami odpowiedzialnymi za prawidtowe funkcjonowanie obszaréw
chronionych, oséb i mienia.

Posiada takze kilkuletnie do$§wiadczenie w zarzadzaniu rozproszongq sieciq sprzedazy.

Obecnie, oprécz pracy menedzersko - dydaktycznej w strukturach WSB Merito, menedzer w jednej z najwiekszych
instytucji finansowych w Polsce i Europie.

Praktyk z doswiadczeniem zawodowym zbudowanym na przestrzeni wielu lat w roznych regionach kraju.
Wypracowane modele prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych w formie stacjonarnej oraz zdalnej, zostaty wysoko
ocenione przez Studentéw oraz docenione przez Witadze Wydziatu i Uczelni, ostatecznie uhonorowane nagrodg

Rektora Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu (lll stopnia).
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prof. nadzw. dr hab. Barbara Kucharska

Doktor habilitowany z dziedziny nauk ekonomicznych. Ma wieloletnie doswiadczenie nauczyciela akademickiego w
zakresie prowadzenia zajeé z zakresu marketingu, zarzgdzania sprzedazg, obstugqg klienta, merchandisingu oraz

badan rynku, réwniez na studiach podyplomowych.

Kierownik projektu Innowacje w handlu detalicznym w kierowaniu wartoéci dla klienta finansowany z Narodowego
Centrum Nauki. Uczestnik projektéw badan badawczych: zmiany modeli konsumpcji zywnoséci w Polsce, handel
detaliczny i ustugi w Polsce — perspektywa konsumenta oraz handel i ustugi w Europie — diagnoza i perspektywy oraz

metody i techniki badan jakoSciowych w Internecie.

Cztonek miedzynarodowej sieci badawczej Reseau des Pays du Grupe de Vysegrad.
dr inz. Jarostaw Kobryn

Inzynier w stopniu doktora nauk technicznych z zakresu budowy i eksploatacji maszyn, absolwent Politechniki
Sigskiej. Adiunkt Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie, cztonek Polskiego Towarzystwa Naukowego Silnikéw
Spalinowych. Autor i wspétautor kilkudziesieciu publikacji w czasopismach polskich i zagranicznych. Jego
zainteresowania badawcze dotyczg modelowania matematycznego, mozliwosci wykorzystania teorii podobienstwa,
proceséw spalania w silnikach, transportu, spedycji, logistyki, inzynierii produkcji, ochrony $rodowiska i ekologii,
gospodarki odpadami, inzynierii materiatowej oraz budowy i eksploatacji maszyn. Praktyczne doswiadczenie
zdobywat od 1992r. Wspdtpracowat z OBR BOSMAL w Bielsku Biatej realizujgc autorskie badania na hamowni

silnikowej. Na spotkaniach biznesowych WSB petni role eksperta, jest menedzerem kierunku Inzynieria zarzgdzania.
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