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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Tworzenie efektywnego zespotu i organizacji biznesowej (40 godz.)

1. Psychologia organizacji i zespotu pracowniczego. Procesy i zjawiska psychologiczne
zachodzace w organizacji i zespole pracowniczym (8 godz.)

2. Budowanie zespotu pracowniczego. Integracja organizacji i zespotu pracowniczego (16
godz.)

= zespot pracowniczy, jego specyfika i znaczenie w strukturze firmy,
= fazy rozwoju zespotu pracowniczego,

= normy i role grupowe,

= kryteria efektywnosci zespotu,

= mechanizm autonomii a mechanizm konformizmu,

» struktura formalna i nieformalna grupy,

= gra szkoleniowa - budowanie zespotu i role grupowe.
3. Rekrutacja i selekcja pracownikdow. Narzedzia rekrutacji i selekcji - od rozmowy
rekrutacyjnej i testow do assessment center (16 godz.)

= techniki rekrutacji kandydatdw,

= techniki selekcji pracownikoéw,

= wybodr technik selekcji a kryteria selekcji,

= assessment center jako kompleksowa procedura oceny kandydata,
» najczestsze btedy popetniane w selekcji kandydatow,

= ¢wiczenia i trening umiejetnosci prowadzenia selekcji.
Kompetencje menedzerskie w biznesie (88 godz.)

1. Zarzadzanie zespotem pracowniczym. Style i narzedzia zarzadzania i kierowania
pracownikéow (16 godz.)

= 0gdlna klasyfikacja styléw kierowania,
= teoria X i Y McGregora,
= orientacja na ludzi a orientacja na zadania,
= styl kierowania a stopien dojrzatosci podwtadnych,
= styl kierowania a kompetencje podwtadnych,
= determinanty styléw kierowania,
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trening umiejetnosci kierowania, autodiagnoza preferencji styléw kierowania.

2. Negocjacje w biznesie. Jak negocjowac wielkie kontrakty i mate codzienne sprawy? (16

godz.

)

zatozenia negocjacji bez porazek,

stanowiska negocjacyjne,

interesy stron negocjacji,

umiejetnos¢ definiowania (okreslania) intereséw stron negocjacji,
strategie negocjacyjne - jak zwiekszac szanse sukcesu,

nieetyczne zachowania w negocjacjach i sposoby obrony przed nimi,

case study - rozwigzywanie problemdéw negocjacyjnych.

3. Konflikt i psychologia konfliktu. Jak zarzadzac¢ konfliktem w organizacji i zespole
pracowniczym? Kryzys w organizacji (8 godz.)

geneza konfliktéw w zespole pracowniczym,

istota konfliktow,

techniki rozwigzywania konfliktéw,

zarzadzanie konfliktami,

mediacja menedzera w konfliktach pracowniczych,

role playing - trening umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw.

4. Stres i sposoby radzenia sobie ze stresem (16 godz.)

stres jako zjawisko psychiczne i fizjologiczne,

dziesie¢ najwazniejszych "stresoréw",

postawa wobec sytuacji stresowych i czynnikéw stresogennych,
stres zawodowy,

sposoby radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

zmiana postepowania wobec stresu,

warsztat i trening antystresowy.

5. Coaching i mentoring w biznesie. Nowoczesne metody rozwoju pracownikéw (16 godz.)

6. Wywieranie wptywu i manipulacje w biznesie. Jak wywiera¢ wptyw w celu osiagania
zamierzonych efektow i nie podlega¢ manipulacjom innych? Techniki wywierania wptywu (16
godz.)

psychologiczne mechanizmy wykorzystywane przy wywieraniu wptywu,
techniki oparte na sekwencji interakcji,
techniki oparte na konformizmie i autorytecie,

emocje a ulegtos¢ na wptyw spoteczny,
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= mechanizm obrony przed manipulacja,

= gry i ¢wiczenia dotyczgce umiejetnosci wywierania wptywu.
Kreowanie wizji organizacji (40 godz.)

1. Kultura organizacyjna i zarzadzanie kultura organizacyjna. Badanie kultury organizacyjnej
(8 godz.)
2. Przywodztwo w biznesie. Menedzer jako lider (16 godz.)

= autorytet menedzera (autorytet wtadzy, spoteczny, wynikajacy z wiedzy, charyzma)
= asertywnos¢ w zachowaniach menedzera,

= osigganie wynikéw poprzez zespét,

= typy pracownikoéw,

= zarzadzanie podwtadnymi o réznych "wzorcach motywacyjnych",

= klimat organizacyjny i jego wptyw na klimat pracy,

= case study i trening umiejetnosci przywddczych.
3. Motywacja w biznesie. Systemy motywacyjne (16 godz.)

= motywacja jako wewnetrzna sita,

= charakterystyka procesu motywacyjnego,

= rodzaje motywacji,

= automotywacja,

= techniki motywowania podwtadnych,

» nagradzanie i karanie,

= potrzeby kadry kierowniczej wg McClellanda,

= warsztat i trening umiejetnosci motywowania pracownikdw.
Forma zaliczenia: Egzamin (2 godz.)

Test wiedzy po | semestrze, test wiedzy po Il semestrze.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

= Studentem studidw Il stopnia (magisterskich) = Mozesz otrzymac te same stypendia, co
z podyplomowymi na Uniwersytecie WSB studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
Merito mozesz zostac¢ po ukonczeniu studiow | sportowe, socjalne i zapomogi.

stopnia (licencjackich lub inzynierskich). O
przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz ztozenie kompletu dokumentéw

= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac¢ czesne.

i spetnienie wymogdéw wynikajacych z zasad » Oszczedzasz otrzymujgc 2 dyplomy w 2 lata
rekrutacji. Dowiedz sie wiecej

Dowiedz sie wiecej
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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie budowacd zespoty, ktére naprawde wspoétpracuja i osiagaja cele.
= Zdobedziesz praktyke w prowadzeniu rozméw rekrutacyjnych i sesji assessment center.

= Poznasz techniki wywierania wptywu, ktére pomogg Ci przekonywac innych do swoich
pomystow.

= Dowiesz sie, jak zarzadza¢ stresem i konfliktami w pracy, by dziata¢ spokojnie i skutecznie.
» Prze¢wiczysz negocjacje, ktére przydaja sie zaréwno w firmie, jak i w codziennych sytuacjach.
= Zrozumiesz, jak skutecznie motywowac ludzi i budowaé pozytywny klimat w zespole.

* Nauczysz sie dziatania w realnych warunkach biznesowych - pod okiem praktykow.

» Poznasz psychologiczne metody pracy menedzera, uczysz sie etycznie zarzadzac i budowac
dobrg wspétprace
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