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Zarzadzanie nieruchomosciami

STUDIA PODYPLOMOWE



Program studiow

9 244 15 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
Podstawy wiedzy z zakresu prawa (80 godz.)
= Czes¢ ogodlna prawa cywilnego (6 godz.)

= Podmioty prawa cywilnego

= Szczegdlne regulacje dotyczace spoétek handlowych (osobowych i kapitatowych)

Przestanki waznosci czynnosci prawnych

Sankcje wadliwosci czynnosci prawnych (niewaznos¢, bezskutecznos¢)
= Forma czynnosci prawnych
= Przedawnienie roszczen
= Podstawy prawa rzeczowego (10 godz.)
= Mienie jako kategoria prawa cywilnego
= Pojecie praw majatkowych
= Przyktady praw majatkowych na nieruchomosciach
= Mienie pahstwowe, samorzadowe i prywatne
» Geneza stosunkdw wtasnosciowych w Polsce (komunalizacja, uwtaszczenie 0séb prawnych)
= Pojecie rzeczy ruchomych i nieruchomych
= Definicja nieruchomosci
* Rodzaje nieruchomosci - nieruchomosci gruntowe, budynkowe i lokalowe
= Wieczystoksiegowe ujecie nieruchomosci
= Pojecie czesci sktadowych nieruchomosci
= Pojecie przynaleznosci i pozytkéw
= Witasnos¢ - pojecie, ochrona, wspétwtasnosc
= Uzytkowanie wieczyste - zakres i tres¢ prawa uzytkowania wieczystego
= Ograniczone prawa rzeczowe, ze szczegdélnym uwzglednieniem praw na nieruchomosciach
* Podstawy prawa zobowiazan (6 godz.)
= 0g6lne zasady zawierania uméw

= Zasada swobody uméw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/13
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= Tryb zawarcia umowy - oferta, aukcja, przetarg
Niedozwolone postanowienia umowne

Umowy obligacyjne o korzystanie z nieruchomosci (najem, dzierzawa, leasing, timesharing)

= Podstawy prawa i postepowania administracyjnego (4 godz.)

Zasady ogdlne prawa administracyjnego

Struktura i kompetencje organéw administracji publicznej. Wtadza panstwowa i
samorzadowa

Postepowanie administracyjne - organy i ich wtasciwo$¢ miejscowa i rzeczowa
Strony postepowania administracyjnego i ich petnomocnicy

Decyzje i postanowienia

Odwotania

Wznowienie postepowania, uchylenie, zmiana oraz stwierdzenie niewaznosci decyzji
Wydawanie zaswiadczen

Postepowanie sgdowo administracyjne

Postepowanie egzekucyjne w administracji

= Zrédta informacji o nieruchomosciach (10 godz.)

Sady wieczystoksiegowe, ksiegi wieczyste

Postepowanie wieczystoksiegowe

Tresc ksigg wieczystych

Zasady wieczystoksiegowe

Wpisy deklaratoryjne i konstytutywne
= Odpisy z ksigg wieczystych

Kataster nieruchomosci (ewidencja gruntéw i budynkéw). Powigzanie miedzy katastrem
nieruchomosci a ksiegami wieczystymi

Akty notarialne oraz inne dokumenty bedgce podstawg wpisu do ksigg wieczystych oraz do
rejestrow wchodzacych w sktad operatu katastralnego

Pojecie granicy nieruchomosci gruntowej i pozyskiwanie danych o jej przebiegu w celu opisu
przedmiotu wyceny

Ewidencja sieci uzbrojenia terenu oraz mapa zasadnicza
Analizy (raporty, oceny) wptywu czynnikéw Srodowiskowych na nieruchomos¢
Mapy tematyczne

Inne Zrédta informacji o nieruchomosciach

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/13
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= Systemy geoinformacyjne (4 godz.)
= Geoportal
= |Inne portale danych przestrzennych
= Pozyskiwanie danych przestrzennych o nieruchomosciach z wykorzystaniem narzedzi GIS
= Gospodarka przestrzenna (8 godz.)
= System planowania i zagospodarowania przestrzennego w Polsce
= Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
= Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
» Rola i znaczenie planéw miejscowych
= Tryb uchwalania planéw miejscowych
= Skutki ekonomiczne uchwalania lub zmiany planéw miejscowych
= Decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu
= Decyzje o warunkach zabudowy

= Decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego

Inne przypadki lokalizowania inwestycji celu publicznego

= Zagospodarowanie przestrzenne a ochrona srodowiska, ochrona przyrody, dziedzictwo
kulturowe i infrastruktura techniczna

* Procedura wytaczenia gruntéw z produkcji rolnej i lesnej
= Gospodarka nieruchomosciami (16 godz.)

= Kompetencje organéw administracji publicznej w zakresie gospodarowania
nieruchomosciami

= Pojecie zasobdw nieruchomosci na gruncie przepiséw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o
gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2023 r. poz. 344) oraz ustaw odrebnych
regulujgcych zasady gospodarki nieruchomosciami Skarbu Panstwa

= Zasady obrotu nieruchomos$ciami Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego

= Preferencyjny obrét nieruchomosciami miedzy Skarbem Panstwa a jednostkami
samorzgdu terytorialnego

Zasada jawnosci obrotu nieruchomosciami

Pierwszenstwa w nabyciu nieruchomosci

Zbywanie nieruchomosci w drodze przetargu i drodze bezprzetargowe;j

Ustalanie cen i zasady udzielania bonifikat

Ustalanie i aktualizacja optat z tytutu uzytkowania wieczystego
» Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Pojecie trwatego zarzadu

= Prawo pierwokupu nieruchomosci

= Podziaty nieruchomosci

= Scalenia i podziaty nieruchomosci

= Optaty adiacenckie z tytutu wzrostu wartosci nieruchomosci

= Wywtaszczenia nieruchomosci, odszkodowania i zwroty nieruchomosci

= Nabywanie nieruchomosci pod drogi publiczne oraz inne inwestycje na mocy ustaw
specjalnych

= Ogo6lne zasady nabywania nieruchomosci przez cudzoziemcédw, w tym nieruchomosci
rolnych i lesnych przez obywateli panstw Unii Europejskiej

= Gospodarka mieszkaniowa (6 godz.)

= Gospodarowanie nieruchomosciami mieszkalnymi Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu
terytorialnego

= Ochrona praw lokatoréw
= Spoteczne budownictwo czynszowe
= Gospodarowanie nieruchomosciami lokalowymi
= Odrebna wiasnos¢ lokali
= Pojecie nieruchomosci wspdlnej

= Wspdlnota mieszkaniowa, prawa i obowigzki zarzadu, uprawnienia wtascicieli lokali
wzgledem zarzadu

» Gospodarowanie zasobem mieszkaniowym w spétdzielniach mieszkaniowych
= Spétdzielnia mieszkaniowa jako osoba prawna, organy spétdzielni i ich kompetencje
= Statuty i regulaminy spotdzielni, postepowanie wewnatrzspoétdzielcze
= Spétdzielcze prawa do lokali
» Przeksztatcanie spétdzielczych praw do lokali
» Gospodarka gruntami rolnymi, leSnymi i gruntami pod wodami (6 godz.)
= Grunty rolne

= Nieruchomos¢ rolna, grunt rolny i gospodarstwo rolne

Uzytki rolne i ich rodzaje

Bonitacja gleb, kompleksy przydatnosci rolniczej gleb, czynniki wptywajace na
trudnos¢ uprawy gleby i wartos¢ nieruchomosci

Ochrona gruntéw rolnych i zapobieganie ich degradacji

Ograniczenie obrotu nieruchomosciami rolnymi

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Podstawowe zasady gospodarowania Zasobem Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa
= Scalenie i wymiana gruntéw
= Grunty lesne

= Podstawowe pojecia dotyczace laséw i drzewostandow

Plan urzadzania lasu, uproszczony plan urzadzania lasu i inwentaryzacja stanu lasu

Przestrzenny podziat laséw

Grunty zadrzewione i zakrzewione. Parki, ogrody ozdobne i zielefice

Podstawowe zasady ochrony laséw. Ograniczenia w obrocie gruntami leSnymi

Gospodarowanie nieruchomosciami leSnymi bedacymi w zarzgdzie Laséw
Panstwowych

= Grunty pod wodami

= Wody w ujeciu przedmiotowym i podmiotowym

Linia brzegowa

Obcigzenia nieruchomosci przylegajgcych do wéd powierzchniowych ptyngcych

Zasady korzystania z wod i ochrona wéd
= Pozwolenie wodnoprawne
= Ochrona danych osobowych (2 godz.)
= Podstawowe pojecia zwigzane z ochrong danych osobowych
= Organ ochrony danych osobowych
= Zasady przetwarzania danych osobowych
= Przypadki, w ktérych przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne
= Obowigzki administratora danych osobowych
= Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe
= Zamowienia publiczne (2 godz.)
= Podstawowe pojecia z zakresu zaméwien publicznych

= Zakres podmiotowy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U.z 2022 r. poz. 1710, 1812, 1933 i 2185 oraz z 2023 r. poz. 412 i 825)

= Wytgczenia przedmiotowe i ograniczenia stosowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 . -
Prawo zamdwien publicznych

Zasady udzielania zaméwien publicznych

» Tryby udzielania zamdwien publicznych

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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Podstawy wiedzy ekonomicznej (48 godz.)

= Podstawy ekonomii (6 godz.)
= Wprowadzenie do problematyki ekonomicznej
= Pojecie i elementy rynku
= Popyt, podaz, cena

= Krzywa popytu i podazy

Rownowaga rynkowa

Elastycznos¢ popytu i podazy w krétkim i diugim okresie

* Interwencja panstwa a mechanizmy rynkowe

Cena, wartos¢, dochod i koszt
= Ekonomiczne zasady wyceny
= Decyzje konsumenta i producenta
= Czynniki produkcji - praca, ziemia i kapitat
= Ekonomiczne podstawy rynku nieruchomosci (10 godz.)
= Nieruchomos¢ jako dobro ekonomiczne
= Cechy i funkcje nieruchomosci w gospodarce rynkowej
= Wartos¢ a cena nieruchomosci. Rodzaje wartosci
= Czynniki wptywajgce na wartos¢ nieruchomosci
= Nieruchomos¢ jako forma lokowania kapitatu
» Rynek nieruchomosci

= Definicja i klasyfikacja rynku nieruchomosci

Specyficzne cechy rynku nieruchomosci

Funkcje rynku nieruchomosci

Uczestnicy rynku nieruchomosci

Analiza kryzyséw na rynku nieruchomosci

= Czynniki wptywajgce na funkcjonowanie rynku nieruchomosci

Modele funkcjonowania rynku nieruchomosci
= Interwencjonizm panstwowy na rynku nieruchomosci

= Funkcjonowanie rynkéw nieruchomosci w Polsce oraz w wybranych pahstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= 3. Podstawy matematyki finansowej (8 godz.)
= Podstawy teorii wartosci pienigdza w czasie
= Zrédta zmiany wartosci pienigdza
= Przyszta wartos¢ pienigdza
= Oprocentowanie proste
= Oprocentowanie ztozone
= Rodzaje stép procentowych
= Przyktady obliczeniowe
» Obecna wartos¢ pienigdza
= Pojecie dyskontowania, stopy dyskontowej i wspoétczynnika dyskonta
» Obecna wartos¢ jednorazowego dochodu
= Pojecie przeptywdéw pienieznych
= Obecna wartos¢ statych i zmiennych dochoddéw
= Elementy finanséw i bankowosci (4 godz.)
= Wybrane zagadnienia systemu finansowego
= Rynek finansowy i jego funkcje
= Podmioty i struktura rynku finansowego
= Rola i funkcje pienigdza
= Charakterystyka podstawowych instrumentéw finansowych
= Wybrane zagadnienia systemu bankowego
= Podstawy prawne systemu bankowego w Polsce
= |stota i cele banku w gospodarce rynkowej
= Produkty bankowe
= Ocena zdolnosci kredytowej klientéw banku
= Finansowanie inwestycji i nieruchomosci
= Zrédta finansowania - wtasne i obce
= Kryteria doboru zrédet finansowania
= Organizacja finansowania inwestycji i nieruchomosci
= Ocena ekonomicznej efektywnosci inwestycji (8 godz.)
= Pojecie, klasyfikacja i rola inwestycji
= Specyfika inwestycji w nieruchomosci
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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* Inwestorzy na rynku nieruchomosci

Cele i zasady inwestowania na rynku nieruchomosci
= Ryzyko inwestowania na rynku nieruchomosci
= Kryteria i przyktady oceny ekonomicznej efektywnosci inwestyc;ji
= Podstawy statystyki i ekonometrii (8 godz.)
= Elementy teorii badania zbioréw statystycznych
= Rozktady prawdopodobienstwa zmiennych losowych
= Statystyki opisowe
= Przedziaty ufnosci dla $redniej i wariancji
= Elementy weryfikacji hipotez statystycznych
= Model ekonometryczny i jego elementy
= Dobér analitycznej postaci modelu
= Estymacja parametrow metoda najmniejszych kwadratow
= Weryfikacja modelu
= Elementy rachunkowosci (4 godz.)

= Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 i 295),
krajowe i miedzynarodowe standardy rachunkowosci

= Rodzaje, struktura i cele sprawozdan finansowych
= Nieruchomos¢ jako Srodek trwaty oraz jako inwestycja

= Metody i stawki amortyzacji

Podstawy budownictwa (30 godz.)

» Uwarunkowania prawne i techniczne funkcjonowania obiektow budowlanych (8 godz.)
= Prawo budowlane
= Zakres regulacji, podstawowe pojecia i definicje
= Prawa i obowigzki uczestnikéw procesu inwestycyjnego
= Organy administracji architektoniczno-budowlanej
= Dokumentacja obiektu budowlanego oraz kontrole okresowe obiektéw budowlanych
= Warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
= Zakres regulacji, podstawowe pojecia i definicje
= Podziat budynkdéw na grupy wysokosci
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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Usytuowanie budynku na dziatce budowlanej

Warunki ogélne dla pomieszczenh przeznaczonych na pobyt ludzi

Szczegdlne wymagania dotyczace mieszkan w budynkach wielorodzinnych

Polskie i miedzynarodowe normy w budownictwie

Zasady obliczania powierzchni i kubatury obiektéw budowlanych

Polska Klasyfikacja Obiektéw Budowlanych

= Przeglad technologii w budownictwie (8 godz.)

0Ogodlna charakterystyka obiektéw budownictwa ogdlnego, przemystowego, inzynieryjnego

Rodzaje i gtéwne elementy konstrukcji budynkdéw

= Technologie i elementy wykonczenia budynkéw

Instalacje wewnetrzne w budynkach

= Proces inwestycyjny w budownictwie (6 godz.)

Etap przedprojektowy (uwarunkowania wynikajgce z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego lub decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu)

Etap projektowania i przygotowania do realizacji inwestycji (projekt budowlany, pozwolenie
na budowe, zgtoszenie budowy lub wykonania innych robét budowlanych)

Etap budowy (dziennik budowy, protokét odbioru, inwentaryzacja powykonawcza,
pozwolenie na uzytkowanie, zawiadomienie o zakonczeniu budowy obiektu budowlanego)

Etap utrzymania (eksploatacji) obiektu budowlanego (obowigzki wtasciciela lub zarzadcy w
zakresie eksploatacji obiektu budowlanego, ksigzka obiektu budowlanego, zmiana sposobu
uzytkowania)

Rozbiérka obiektu budowlanego (pozwolenie na rozbidérke obiektu budowlanego lub
zgtoszenie rozbidrki obiektu budowlanego)

Samowola budowlana, warunki i sposéb jej legalizacji, wysokos¢ optat legalizacyjnych

= Ocena stanu technicznego budynkéw (4 godz.)

Zuzycie techniczne

Zuzycie funkcjonalne

Zuzycie srodowiskowe

Prawdopodobne okresy trwatosci budynkdow

Swiadectwa charakterystyki energetycznej budynkéw, $wiadectwa efektywnosci
energetycznej, systemy certyfikacji zréwnowazonego budownictwa

» Podstawy kosztorysowania (4 godz.)

Pojecia ogdlne, akty prawne, rodzaje kosztoryséw i ich funkcje

Baza normatywna i cenowa - techniki normowania pracy ludzi, maszyn i zuzycia materiatéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Zasady wykonywania przedmiaréw i obmiarédw robét

Specyfika kosztorysowania robét budowlanych

Przyktady kosztorysowania

Zrédta informacji o cenach w budownictwie

Zarzadca nieruchomosci (4 godz.)

Status prawny zarzadcy nieruchomosci (2 godz.)

= definicja zarzadcy nieruchomosci oraz dziatalnosci zawodowej w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami

» nadawanie uprawnien zawodowych oraz uznawanie kwalifikacji zawodowych nabytych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej

= zakres czynnosci zawodowych zarzadcy nieruchomosci

= formy wykonywania dziatalno$ci zawodowe;j

= wykonywanie czynnosci zawodowych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
= doskonalenie kwalifikacji zawodowych przez zarzadce nieruchomosci

= odpowiedzialno$¢ zawodowa, cywilna i karna zarzadcy nieruchomosci.
2. Organizacje zawodowe zarzadcow nieruchomosci (1 godz.)

= definicja organizacji zawodowej
= podstawy prawne dziatania organizacji zawodowych

= uprawnienia organizacji zawodowych.
3. Standardy zawodowe i etyka zawodowa zarzadcy nieruchomosci (1 godz.)

= definicja standardéw zawodowych
= ustalanie i uzgadnianie standardéw zawodowych

= status prawny i struktura krajowych i miedzynarodowych standardéw w zakresie zarzgdzania.

Zarzadzanie nieruchomosciami (80 godz.)

= Wprowadzenie do problematyki zarzadzania nieruchomosciami (2 godz.)
= istota i cele zarzadzania nieruchomosciami
= wspobtczesne koncepcje zarzadzania nieruchomosciami
= uczestnicy procesu zarzadzania nieruchomosciami.
= Umowa o zarzadzanie nieruchomoscia (4 godz.)
» forma i tres¢ umowy

= prawa i obowigzki stron umowy.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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* Plan zarzadzania nieruchomoscia (14 godz.)

= cel i funkcje planu zarzadzania nieruchomoscia

= metodyka sporzadzania planéw zarzadzania nieruchomoscia

= etapy przygotowania planu zarzadzania nieruchomoscia

= struktura planu zarzadzania nieruchomoscia

= zakres informacji w planie zarzadzania nieruchomoscia

= plany zarzgdzania nieruchomoscia - przyktady dla réznych typéw nieruchomosci.
* Procedury w zarzadzaniu nieruchomosciami (8 godz.)

= przejmowanie nieruchomosci do zarzadzania

= zakres przejecia nieruchomosci

= protokét przejecia nieruchomosci

= cele wiasciciela wobec nieruchomosci jako wytyczne dziatan zarzadcy nieruchomosci

= cele strategiczne i analiza uwarunkowan

= procedury zarzadzania operacyjnego

= zawieranie uméw - najmu i dzierzawy, o dostawe medidw, na Swiadczenie ustug przez
podmioty zewnetrzne

= obstuga rachunkowo-ksiegowa
= czynnos$ci administrowania nieruchomoscia
= regulaminy rozliczen medidéw, funkcjonowania nieruchomosci, porzadku domowego
= sporzadzanie raportow.
= Podatki i optaty zwigzane z nieruchomosciami (4 godz.)
= nieruchomos¢ jako przedmiot opodatkowania
= rodzaje podatkéw i optat.
= Zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi (16 godz.)
= definicja i przyktady nieruchomosci mieszkalnych
» specyfika zarzadzania nieruchomosciami wspdlnot mieszkaniowych

= specyfika zarzgdzania nieruchomosciami spétdzielni mieszkaniowych i towarzystw
budownictwa spotecznego

= specyfika zarzagdzania nieruchomosciami mieszkaniowymi Skarbu Panstwa i jednostek
samorzadu terytorialnego

» specyfika zarzagdzania nieruchomosciami mieszkaniowymi stanowigcymi wtasnosc i
wspoétwiasnos¢ o0séb fizycznych i prawnych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Zarzadzanie nieruchomosciami komercyjnymi (16 godz.)
= definicja i przyktady nieruchomosci komercyjnych
= instytucja najmu na obszarze nieruchomosci komercyjnych
= finansowe aspekty zarzadzania i wynajmu nieruchomosci komercyjnej
= specyfika zarzadzania nieruchomos$ciami biurowymi
= specyfika zarzadzania nieruchomosciami ustugowo-handlowymi
= specyfika zarzadzania nieruchomos$ciami przemystowymi
= specyfika zarzagdzania nieruchomosciami hotelowymi i rekreacyjnymi

» specyfika zarzadzania nieruchomosciami mieszkalnymi wykorzystywanymi na cele
komercyjne.

= Zarzadzanie zasobami nieruchomosciowymi (8 godz.)
= definicja zasobdw, zasoby naturalne i ekonomiczne
» rodzaje zasobdw nieruchomosciowych
= 0g6lna specyfika zarzadzania zasobami nieruchomosciowymi

» szczegbtowe zasady zarzadzania zasobami nieruchomosciowymi gmin, powiatéw,
wojewddztw Skarbu Panstwa

» zarzadzanie zasobami nieruchomosciowymi zaktadéw pracy i instytugji

= wybdr optymalnej formy organizacyjno-prawnej zarzadzania zasobami nieruchomosciowymi
réznych typéw

= metody poprawy efektywnosci zarzgdzania zasobami nieruchomosciowymi.
» Elementy marketingu i obstugi klienta (8 godz.)

= pozyskiwanie i zarzadzanie relacjami z klientami

= podstawowe techniki marketingowe

= tworzenie planéw marketingowych

podstawy komunikacji z klientami

= zarzadzanie obstugg klienta

Egzamin (2 godz.)

= Egzamin (2 godz.)

Forma zaliczenia

Test sprawdzajacy wiedze po | i po Il semestrze.
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