Zarzadzanie
jakoscia

Sposadb realizacji: Hybrydowe
Obszar studidw: Zarzadzanie
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski
Miasto: Chorzéw
To kierunek dla osdb, ktore:
» chca zdoby¢ certyfikaty TUV NORD i awansowa¢ w pracy,
* myslg o przebranzowieniu i nowym kierunku kariery,
» pracujg jako specjalisci i planujg wdrozy¢ systemy jakosSci w swojej firmie,

» posiadajg doswiadczenie i chca ugruntowac wiedze i zyska¢ pewnosc.



Informacje dodatkowe

= Studia Podyplomowe Zarzadzanie Jako$cia sg organizowane we wspétpracy z firmg TUV NORD
Polska Sp. z 0.0. (Technischer Uberwachungs-Verein / Stowarzyszenie Nadzoru Technicznego)
jedng ze spétek TUV NORD GROUP, lidera w dziedzinie systeméw zarzadzania.

= Grupa TUV NORD dziata na terenie Europy, Ameryki, Azji i Ptn. Afryki oraz Srodkowego Wschodu,
jest reprezentowana na wiekszosci Swiatowych rynkéw, w 70 krajach Swiata.

= Celem Grupy TUV NORD jest bycie do dyspozycji klientéw w kazdym zakatku globu jako czotowej
firmy zajmujacej sie certyfikacjg oraz odbiorami technicznymi i szkoleniami.
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bezptatnych szkolen lub webinaréw certyfikaty specjalistyczne:

realizowanych online
* Petnomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscia
(TOV NORD Polska)
* Menedzer Systemu Zarzadzania Jakosciag (TUV
NORD Polska)
* Auditor Wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Jakoscig

Microsoft 365 1

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje partner kierunku
A1, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak

Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,

OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Kadra ztozona z praktykéw Networking i rozwdj kompetencji
Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie. doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i

wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow:

* na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,
* prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

Program studiow

9 178 13 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
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Kontekst organizacji, podejscie procesowe i przywodztwo (16 godz.)

= przeglad standardéw i podstawy zarzadzania jakoscia,

= pojecia i definicje dotyczace jakosci, normy i wytyczne,

= normy ISO serii 9000,

= perspektywa - jeszcze lepiej niz 1SO,

= zZrozumienie organizacji i jej kontekstu,

= zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych,

= zakres systemu,

= system zarzgdzania jakoscia i jego procesy,

= podstawy procesu i orientacja na proces, mapowanie procesow,
» przywodztwo i zaangazowanie,

= orientacja na klienta,

= realizacja polityki jakoSci poprzez wizje i misje,

= role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia,

= psychologiczne podstawy ludzkiego dziatania, motywacja i wartosci,
= struktura projektu i cele do projektu,

= plan projektu i realizacja projektu.

Planowanie, wsparcie i zapewnienie zasobow oraz dokumentowanie systemu
zarzadzania (12 godz.)

dziatania odnoszgce sie ryzyka i szans,

= cele jakosci i planowanie ich osiggniecia,

= planowanie zmian,

= ludzie w SZ] i jego procesach,

= zarzgdzanie infrastrukturg,

= Srodowisko dla dziatania procesow,

= zasoby do monitorowania i pomiaréw,

= zarzgdzanie wiedzg w organizacji,

= kompetencje, swiadomosc¢ i komunikacja,

= udokumentowane informacje: funkcja, struktura i korzysci z dokumentowania SZJ,

= wymagania dotyczgace dokumentowania informacji,
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= budowa przyktadowej dokumentacji systemowej,
= Opisy proceséw,

= opracowanie i aktualizowanie oraz nadzér nad udokumentowanymi informacjami.

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji (8 godz.)

= obszary i rodzaje ryzyka,

= modele zarzadzania ryzykiem,

= identyfikacja i analiza ryzyka,

= postepowanie z ryzykiem,

= zapewnienie ciggtosci funkcjonowania organizacji,
= norma ISO 31000,

= dobre praktyki zarzadzania ryzykiem.

Dziatania operacyjne - planowanie, realizacja i nadzor (12 godz.)

= planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi,
= okreslenie wymagan dla wyrobéw i ustug,

= komunikacja z klientem * przeglad wymagan dot. wyrobdw i ustug,

Ocena efektow dziatania oraz doskonalenie systemu zarzadzania (12 godz.)

monitorowanie i pomiary,

= zadowolenie klienta,

= analiza i ocena wynikéw,

= wymagania dot. przeprowadzanie audytéw wewnetrznych,
= ocena wynikéw/przeglad zarzadzania,

= niezgodnosci i dziatania korygujace,

= Ciggte doskonalenie, 7 narzedzi zarzadzania i ich funkcje,
= standardowe narzedzia zarzadzania,

= FMEA: systematyczne odkrywanie niezgodnosci, cel i pochodzenie FMEA.

Inne standardy zarzadzania - system zarzadzania srodowiskowego (4 godz.)

= norma ISO 14001:2015,

» podstawy zarzadzania srodowiskowego,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/9
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= katalog wymagan normy ISO 14001:2015.

Inne standardy zarzadzania - system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy (4 godz.)

= zasady zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, standardy zarzadzania BHP (PN-N- 18001,
OHSAS 18001, ISO 45001),

= metody i zasady identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka zawodowego,

= monitoring i pomiary skutecznosci zarzadzania.

Inne standardy zarzadzania - system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
(8 godz.)

= 0gdlne informacje na temat normy,

= czym jest bezpieczenstwo informacji, najwazniejsze zasady bezpieczenstwa informacji,
= wymagania normy ISO 27001,

» identyfikacja i ocena ryzyka,

= wybdr i wdrozenie sposobdéw zabezpieczenia informacji.

Proces auditu wewnetrznego i certyfikacja SZJ (16 godz.)

= w jakim celu nalezy przeprowadzac¢ audity i certyfikacje,
= podstawy przeprowadzania auditéw -norma ISO 19011,
= zasady audytowania,

= audit dostawcy,

= planowanie audytéw,

= etapy auditu,

= przeprowadzanie i dokumentowanie wynikéw auditéw,

» certyfikacja SZJ/ZSZ.

Podstawy komunikacji, techniki prezentacji i moderacja(8 godz.)

= Komunikacja, zaktécenia, bariery i ograniczenia komunikacyjne,
= Komunikacja werbalna,

= Komunikacja niewerbalna,

= Umiejetne stuchanie,

= Prezentacja, przycigganie uwagi, struktura diamentu,
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= Moderacja i obowigzki moderatora,
= Moderacja spotkan grupowych,

= Moderacja a cykl PDCA.

Przywoddztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami(12 godz.)

= podstawy zarzgdzania procesem,
= dlaczego zarzgdzanie procesem,

= elementy zarzadzania procesem.

Orientacja na pracownikow i kwalifikacje (4 godz.)

= zorientowanie na pracownikéw a model doskonatosci EFQM,
= rozmowa indywidualna,

= ankietowanie pracownikoéw,

= ocena skutecznosci dziatahn szkoleniowych,

= skutecznos¢ dziatan doskonalgcych.

Wspotpraca z dostawcami, produkcja i utrzymywanie jakosci wyrobow i ustug.
Odpowiedzialnos¢ za wyrob(8 godz.)

= planowanie produkcji i ustug,

= utrzymanie jakosci wyrobow i ustug,

= dostarczanie wyrobéw i ustug * obstuga klienta,

= partnerstwo z dostawcami,

= obszary prawa oraz kolejnos¢ rangi norm prawnych,
= odpowiedzialnos$¢ za wyrdb,

= oznaczanie wyrobdéw znakiem CE,

= konsekwencje prawne i administracyjne,

= strategia zapobiegania szkodom.

Manipulacja w biznesie - metoda NLP jako tracza i bron w negocjacjach (8
godz.)

= zatozenia operacyjne NLP, ktére sg podstawa do zrozumienia idei tego modelu zachowania
cztowieka,

= podstawowe techniki kontroli emocji,
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* implikacje - lingwistyczne wzorce rozszerzajace doswiadczenie,
= metody NLP m.in. modelowanie, kotwiczenie czy trans,

= inspirowanie i wywieranie wptywu bez uzywania technik manipulacji.

Narzedzia do rozwiazywania problemdw i ich funkcje (12 godz.)

= analiza problemu - zastosowanie narzedzi statystycznych: dane - mierzalne, sprawdzalne,
poréwnywalne,

= karta pomiaréw,

= |ista kreskowa,

= zbiorcza lista wad,

= histogram, wykres rozrzutu (rozproszenia), poréwnanie parami, wykres Pareto,

» siedem narzedzi zarzadzania: M7 i ich funkcje, wykres wspdétzaleznosci, wykres relacji,
= wykres drzewa, diagram macierzowy, wykres port folio,

= plan eliminacji probleméw, just in time: plan sieciowy.

Statystyczna kontrola procesu (12 godz.)

= na tropie jakosci,

» statystyka - zjawiska pod lupa,

= podstawowe pojecia statystyki,

= parametry statystyczne,

= rozktad normalny,

= wptywy przypadkowe i systematyczne,

= statystyczna regulacja procesu SPC.

Niezgodnosci i dziatania doskonalace (12 godz.)

= zarzgdzanie niezgodnosciami,

klasyfikacja niezgodnosci,

= mozliwosci analiz niezgodnosci,

= procesy doskonalenia,

= ocena procesu ciggtego doskonalenia,

= planowanie za pomocg FMEA, przebieg FMEA, wprowadzenie FMEA,

= systematyczne wykrywanie bteddw,
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= QFD w stuzbie klienta,

= QFD w systemie zarzadzania jakoscia, fazy QFD, a po co FMEA?, po co QFD.

Narzedzia ciagtego doskonalenia (8 godz.)

= Procesy doskonalenia: Metoda Kaizen,

= stosowanie metodologii Six Sigma do usprawniania proceséw w firmach,

= system 5S jako narzedzie doskonalenia wszystkich aspektéw organizacji.

Forma zaliczenia: Egzamin (2 godz.)

Test sprawdzajacy wiedze po | semestrze i test sprawdzajacy wiedze po Il semestr

Partner programu

TUVNORD

Warunki przyjecia

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Mozliwosci dofinansowania

= Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

* Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy
Ustug Rozwojowych.

* Pracodawca moze dofinansowac¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowg znizke w ramach
Programu Firma.

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

= Dowiesz sie, jak skutecznie zarzadza¢ jakoscia w firmie - niezaleznie od branzy czy wielkosci

organizacji.
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http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

* Poznasz metody i narzedzia stosowane w systemach zarzadzania jakos$cig, w tym normy ISO i
ich praktyczne zastosowanie.

» Nauczysz sie identyfikowa¢ obszary do poprawy i wdrazac¢ zmiany, ktére realnie wptywaja
na wyniki i satysfakcje klientéw.

= Zdobedziesz kompetencje, ktére zwieksza Twoja wartos¢ na rynku pracy - zaréwno jako
specjalisty, jak i lidera procesow jakoSciowych.

= Zrozumiesz, jak jakos¢ wptywa na kazdy element funkcjonowania firmy - od strategii, przez
operacje, po obstuge klienta.

= Bedziesz pracowac na realnych przyktadach, analizowac case studies i uczy¢ sie od
doswiadczonych ekspertéw z branzy,

= Zdobedziesz aktualna, praktyczng wiedze z zakresu zarzadzania jakoscia - od podstaw po
zaawansowane metody i narzedzia,

= Nauczysz sie samodzielnie planowac i przeprowadza¢ audyty wewnetrzne oraz oceniac
skutecznosc¢ systemow jakosci.

= Przygotujesz sie do egzaminu i uzyskania miedzynarodowego certyfikatu (za dodatkowga optata)
Petnomocnika Systemu Zarzadzania Jakoscia (TUV NORD Polska), Menedzera Systemu
Zarzadzania Jakoscia (TUV NORD Polska) oraz Auditora Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakoscia (w cenie studiow),

* Poznasz zasady wdrazania i doskonalenia systemoéw zarzadzania jakoscia w réznych typach
organizacji.

= Zdobedziesz kompetencje do motywowania pracownikéw oraz budowania kultury jakosci w
firmie.

= Nauczysz sie stosowac techniki i narzedzia doskonalenia procesow oraz zarzadzania
ryzykiem.

» Poznasz korzysci zarzadzania zorientowanego na procesy i nauczysz sie prowadzi¢ projekty
jakoSciowe.

= Rozwiniesz kompetencje komunikacyjne i przywoédcze potrzebne w pracy na stanowiskach
zwigzanych z jakoscia.

» Poznasz zbidr technik NLP nadajacych sie do natychmiastowego zastosowania w biznesie.

= Poszerzysz wiedze o inne systemy zarzadzania: sSrodowiskowy, BHP oraz bezpieczenstwa
informacji.
= Bedziesz mie¢ mozliwos¢ skonsultowania zawodowych wyzwan z doSwiadczonymi ekspertami.

» Zyskasz dostep do miedzynarodowej wiedzy i standardéw dzieki wspétpracy z TUV NORD
Polska.
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