Menedzerska akademia analizy
transakcyjnej

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Hybrydowe

Obszar studidw: Zarzadzanie

Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski

Miasto: Chorzéw/Katowice

To kierunek dla osdb, ktore:
» chca rozwija¢ swoje kompetencje menedzerskie i przywodcze,
» potrzebujg narzedzi do diagnozy i ksztattowania kompetencji pracownikéw,
* s3 menedzerami réznych szczebli i chcg skutecznie zarzadzac zespotem,

= poszukujg sprawdzonych modeli i narzedzi do zarzgdzania organizacjg i rozwoju ludzi.



5

bezptatnych szkolen lub webinaréw
realizowanych online

91%

pracodawcow ocenia bardzo dobrze lub

dobrze wspotprace z naszymi uniwersytetami.

Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"
Kadra ztozona z praktykéw

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy majag realne doswiadczenie.

Praktyczny charakter studiow

1

Miedzynarodowy certyfikat specjalistyczny
»Certyfikat 101” (w jezyku angielskim), ceniony
i rozpoznawalny na catym swiecie.

o
92%
uczestnikow poleca studia podyplomowe.

Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Program koncentruje sie nie na teorii Analizy Transakcyjnej, lecz na jej praktycznym zastosowaniu w

realiach polskiego biznesu.

Program studiow

9 176

11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Swiat VUCA w ujeciu Analizy Transakcyjnej (16 godz.)

= czym jest swiat VUCA?

* manager w swiecie VUCA,

= charakterystyka pracownika przysztosci wg Lee Crocketa,

» 5 zasad skutecznego dziatania w Swiecie VUCA Saras Saraswalthy,

= system dynamiczny Gunthera Mohra,
= czym jest AT?

= filozofia AT,

= koncepcja AT narzedziem managera zarzgdzajgcego na krawiedzi chaosu R. Staceya.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Koncepcja Analizy Transakcyjnej Erica Berne’a (8 godz.)

sylwetka tworcy E. Berne'a,

historia AT w Polsce,
= trendy europejskie,
= miejsce AT w praktyce,

= towarzystwo AT dziatajgce w Polsce / PTAT /.
Koncepcja osobowosci AT a osobowos¢ menedzera (8 godz.)
= model Stanéw JA / Rodzic, Dorosty, Dziecko /,

= egogram indywidualny,

= koncepcja Freuda a Stany Ja,

model strukturalny,

model funkcjonalny.

Analiza Transakcyjna jako narzedzie skutecznego budowania relacji (4 godz.)

= pojecie transakcji,
= rodzaje transakcji,

= transakcje ukryte i ich rola.

Motywowanie w Analizie Transakcyjnej (12 godz.)

= koncepcja gtodéw wg Erica Berne'a,

= znaki rozpoznania i ich rodzaje,

» udzielanie informacji zwrotnych - wymiana znakéw rozpoznania,

= motywacyjna wartos¢ komunikatéw oraz ich znaczenie w rozwigzywaniu konfliktéw,

= ekonomia strokéw - znakdéw rozpoznania,

= osobisty profil znakéw rozpoznania,

= doswiadczanie wtasnych standéw ja w relacjach z grupa / analiza wystepujacych transakcji,

= tworzenie egogramu zespotu,

= zakreslenie kierunkéw rozwoju w kontekscie jednostki i zespotu,

* imago zespotu - diagnoza i planowanie pracy z zespotem w kierunku efektywnej wspétpracy,

= delegowanie uprawnien i rozpoznawanie potencjatu vs dyskontowanie kompetencji,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= ograniczajace relacje symbiotyczne w organizacji.

Budowanie zespotu (16 godz.)

= budowanie atmosfery w zespole - wymiana znakdw rozpoznania,

ksztattowanie pozycji zyciowych w oparciu o OK - Coral,

ztota piatka komunikacji Susanne Temple,

inteligentny emocjonalnie manager wg Davida R.Caruso i Petera Saloway’a.

Budowanie odpornosci psychicznej poprzez swiadome wykorzystanie Standéw Ja
(16 godz.)

= wprowadzenie do odpornosci psychicznej,

= preznos¢/Resiliense i Twardos¢/Hardiness,

= model Odpornosci Psychicznej 4C,

= odpornos¢ Psychiczna jako cecha osobowosci,

» analiza indywidualnej odpornosci psychicznej na podstawie badania kwestionariuszem MTQ48,
» analiza zachowan wrazliwych i odpornych w kontekscie AT,

= Swiadome wykorzystanie Standw Ja jako metody do budowania sity i odpornosci psychiczne;j.

Skrypt indywidualny i skrypt organizacji (16 godz.)

= Co to jest skrypt?

* nakazy, zakazy, przyzwolenia - koncepcja Gouldingéw,
= matryca skryptowa C. Steinera,

= Zrédta przekazéw skryptowych,

= koncepcja wzoréw skryptowych E. Berna,

= skrypt organizacji,

= diagnoza organizacji na bazie pytan skryptowych,

= projektowanie zmian w organizacji i jej strukturze.
Certyfikat 101 (16 godz.)
Certyfikat 101.

Przywodztwo i zmiana w ujeciu AT (16 godz.)

= teoria organizacji wg E. Berne'a,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



*= model przywodztwa AP3 wg J. HEY,

= rola lidera w zespole,

= lider w zmianie w oparciu o cykl zmiany Kuebler-Ross,

= koncepcje przywddztwa spoza AT,

= czym jest zmiana?

= op6r wobec zmiany,

= reakcje pracownikdédw na zmiane w organizacji,

= analiza pola sit Kurta Lewina,

= model wprowadzenia zmiany Lewina-Scheina,

= zarzgdzanie zmiang w organizacji - model Johna Kottera,

= zmiana w ujeciu AT.

Drivery a funkcjonowanie organizacji (16 godz.)

= proces przebiegu skryptu wg E. Berne'a,

= definicja Driveréw,

= pie¢ wzoréw zachowan wg AT, Kahlera w kontekscie naszego funkcjonowania w organizacji,
= decyzje z kontrskryptu lezace u podstaw driveréw,

= drivery a pozycje zyciowe,

= drivery a style pracy,

= wspotczesne badania dotyczace driveréw,

= diagnoza indywidualna i projektowanie Sciezek rozwoju osobistego.

Gry psychologiczne, czyli ,,W co graja w organizacji?” (16 godz.)

» strukturyzacja czasu wg E. Berne'a,

= definicja gier psychologicznych,

= nierozpoznania jako zrédto gier psychologicznych,
= definicja nierozpoznania,

» matryca nierozpoznania /obszary, typy poziomy/,
= schemat matrycy nierozpoznania,

= zastosowanie matrycy nierozpoznania,

= zachowania pasywne,

= analiza gier w oparciu o Tréjkat Dramatyczny Karpmana i Formute G, E. Berne'a,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/7
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bilateralnos¢ gier wg Jenni Hine,

= pentagon gry wg Oswalda Summertone’a,
= gry w organizacjach,

= PO Co gramy?

= konsekwencje gier psychologicznych,

= sposoby zaprzestania kontynuowania gier.

Coaching i superwizja w koncepcji AT (16 godz.)

Praca nad indywidualnymi przypadkami z uzyciem wszystkich modeli AT

Forma zaliczenia

Warunkiem ukonczenia studiéw podyplomowych jest uczestnictwo w co najmniej 75% zajec oraz

napisanie pracy dyplomowe;j.
Warunki przyjecia
Aby zostac uczestnikiem studiow

podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Mozliwosci dofinansowania

Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentoéw.

Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy
Ustug Rozwojowych.

Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,
otrzymujac dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

* Praktycznego zastosowania Analizy Transakcyjnej w realiach polskich organizacji i zespotow.

= Rozpoznawania gier psychologicznych w firmie i skutecznych sposobéw, jak ich unikac.

= Budowania egogramu wtasnego zespotu i pracy nad jego rozwojem.

sytuacji.

Refleksyjnego podejscia do wtasnego stylu zarzadzania i dostosowywania go do réznych ludzi i

* Prze¢wiczysz nowe techniki i narzedzia zarzadzania pod okiem doswiadczonych treneréw i

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

psychologdw.

= Wzmocnisz swojg role jako lidera poprzez gtebsze zrozumienie siebie i relacji z zespotem.

Wyktadowcy

mgr llona Stawczyk

= Ekspert w zakresie zarzadzania relacjami, gier psychologicznych (certyfikat wystawiony przez S.
Karmana), gier wtadzy i zarzadzania emocjami w biznesie.

Cztonkini Polskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej PTAT i Europejskiego Towarzystwa Analizy
Transakcyjnej EATA.

= Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie jako konsultantka i trenerka wspotpracujgca z réznymi
sektorami w tym sektorem finansowym.

= Organizatorka cyklicznych spotkah MasterClass AT prowadzonych przez licencjonowanych
wyktadowcow i treneréw AT z catego swiata.

Wypowiedzi oséb

"Analiza transakcyjna stosowana jest na rzecz wpierania proceséw komunikacji, wspétpracy i
zarzadzania w firmach od kilkunastu lat, ale nadal jest dla wielu 0s6b wiedzg nie odkryta. Wbrew
pozorom - tatwo sie jej nauczy¢ i natychmiast zastosowa¢ w praktyce. Nazwa tej koncepcji w jezyku
polskim moze kojarzy¢ sie z skomplikowanym dziataniem matematycznym - Nic bardziej btednego! Jest
metoda diagnozy pozwalajgcg na dostrzezenie najwazniejszych proceséw zachodzgcych w firmie i
zespole.

llona Stawczyk, wyktadowca i trener MBA, Cztonek i zatozyciel Polskiego Integratywnego
Towarzystwa Analizy Transakcyjnej, Cztonek Europejskiego Towarzystwa Analizy
Transakcyjne, wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito
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