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Obstuga ruchu lotniczego

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe
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Czego sie nauczysz?

Poznasz specyfike funkcjonowania ruchu lotniczego i jego wptyw na branze turystyczna.

Zdobedziesz umiejetnosci z zakresu obstugi ruchu pasazerskiego oraz logistyki w portach
lotniczych.

Poznasz zasady tworzenia oferty turystycznej opartej na dostepnych potaczeniach
lotniczych.

Dowiesz sie, jak funkcjonuje infrastruktura portow lotniczych i logistyka zadan operacyjnych.

Opanujesz zasady komunikacji i etykiety w obstudze ruchu lotniczego, poprawiajac jakos¢
ustug.

Poznasz standardy taryf, klas podrézy oraz liniach i aliansach lotniczych.

Praca dla Ciebie

Znajdziesz zatrudnienie jako pracownik portow lotniczych, odpowiadajgc za operacje
naziemne.

Podejmiesz prace w biurach podrézy i agencjach turystycznych, planujgc podréze lotnicze.
Zatrudnisz sie jako agent obstugi pasazerskiej, dbajac o komfort podrézujacych.

Rozwiniesz kariere jako koordynator obstugi naziemnej, nadzorujgc operacje lotnicze.
Bedziesz pracowac w firmach spedycji lotniczej, organizujac transport towaréw.

Podejmiesz dziatalno$¢ jako przedsiebiorca w sektorze lotniczym, kreujgc wtasng oferte ustug.

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.
Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

Case studies - analiza realnych przypadkéw.
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Wybrane zajecia kierunkowe:

= Obstuga ruchu turystycznego

= Ochrona wiasnosci intelektualnej

= Organizacja czasu wolnego

= Pierwsza pomoc przedmedyczna

= Komunikacja w turystyce

= Wspotczesne problemy w turystyce

= Podstawy ekonomii

= Podstawy hotelarstwa

= Podstawy prawa

= Podstawy psychologii

= Podstawy rekreacji

= Podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych
= Podstawy turystyki

» Ekologia i ochrona srodowiska

= Ekonomika turystyki i rekreac;i

= Fizjologia cztowieka

= Geografia turystyczna z elementami krajoznawstwa
= Zarys historii architektury i sztuki

= Metodyka pracy projektowe;j

= Podstawy zarzadzania

= Podstawy zywienia w turystyce i rekreacji

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Zarys prawa lotniczego

Obstuga pasazerska w porcie lotniczym

Rynek lotniczy
» Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym

= Zarzadzanie i organizacja ruchu lotniczego

Logistyka w ruchu lotniczym
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Etykieta i komunikacja w obstudze lotniczej

Systemy informacyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej

= Promocja i dystrybucja ustug lotniczych

Miedzynarodowe centra i porty lotnicze

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 360 godzin nauki jezyka obcego (90 godz. na semestr) od 1 do 4 semestru.
Na studiach niestacjonarnych:

= 90 godzin nauki jednego jezyka obcego (45 godz. na semestr) w 3 i 4 semestrze.

Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studidw. Studenci studidw licencjackich oraz jednolitych studiéw
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowuja
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obroni¢ przed komisja. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

= Studentem studiéw | stopnia (licencjackich lub = Na studiach I stopnia i jednolitych

inzynierskich) na Uniwersytecie WSB Merito magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
mozesz zostac¢ po ukonczeniu szkoty Sredniej, Very Important Student (VIS) i studiowa¢
zdaniu matury i odebraniu Swiadectwa pierwszy semestr nawet za darmo.

dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje
kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentéw i spetnienie wymogow

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
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wynikajgcych z zasad rekrutacji. sportowe, socjalne i zapomogi.

Dowiedz sie wiecej
= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala

Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, facznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiow okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

dr Michat Dudek, Menedzer kierunku

= Menedzer kierunku turystyka i rekreacja. Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgcy sie w
zagadnieniach zwigzanych z transportem lotniczym.

= Byty pracownik Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach. Swojg pasje do
transportu lotniczego zamienit na dysertacje doktorska.

= Szczegdlnie interesuje sie zagadnieniami proceséw obstugi i bezpieczehstwa pasazeréw w
transporcie lotniczym oraz podmiotami i trendami ksztattujgcymi rynek lotniczy.

» Przez ponad 8 lat pracownik sektora obstugi turystéw w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.
Interesuje sie réwniez zagadnieniami marketingu i aktywnej sprzedazy.

mgr Bogumita Urban

= Posiada 30-letnie doswiadczenie na stanowiskach zarzadczych w réznych sektorach gospodarki, w
tym w branzy lotniczej, reklamowej oraz w szkolnictwie wyzszym.

= Organizatorka licznych wyjazdéw studyjnych do uniwersytetéw w Europie i na catym Swiecie,
dzieki ktérym uczestnicy mogli zdobywac wiedze, doswiadczenie oraz nawigzywac
miedzynarodowe kontakty.

= Odpowiadata za rozwdj marketingu w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice jako dyrektor
ds. promocji, analiz i rozwoju. Petnita takze funkcje dyrektora handlowego w agencjach
reklamowych.

dr tukasz Reszczynski

= Specjalizuje sie w tematach bezpieczenstwa panstwa, historii najnowszej oraz marketingu, takze
cyfrowego, w ujeciu B2B i B2C.

= Doswiadczony project manager pracujacy na rynkach zagranicznych, m.in. w ZEA i Kolumbii, a
takze przedsiebiorca.

= Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych i publicystycznych dotyczacych bezpieczenstwa
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panstwa oraz historii najnowszej.

= Posiada biegtos¢ w zarzadzaniu projektami i koordynacji dziatah marketingowych organizacji.
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