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Czego sie nauczysz?

* Poznasz skuteczne techniki sprzedazy posredniej i bezposredniej, ktére zwiekszaja wyniki.

= Zrozumiesz rézne typy klientéw dzieki wiedzy z zakresu typologii klienta, dostosowujac
podejscie.

= Opanujesz zastosowanie psychologii sprzedazy, aby budowad trwate relacje i osiggac cele.
= Nauczysz sie obstugi programoéw takich jak CRM, wspierajacych efektywng sprzedaz.

» Zdobedziesz wiedze na temat budowy struktur handlowych, rozwijajac kompetencje
zarzgdzania zespotem.

= Zaznajomisz sie z metodami prowadzenia skutecznych negocjacji biznesowych, osiggajac
korzystne wyniki.

Praca dla Ciebie

= Pracuj jako specjalista ds. sprzedazy, realizujac cele handlowe w firmach réznych branz.

= Zostanh liderem zespotu sprzedazowego, zarzadzajgc dziataniami i wspierajac zespét
handlowcéw.

= Rozwijaj sie jako doradca klienta, pomagajgc w wyborze odpowiednich produktéw i ustug.
» Pracuj jako reprezentant firmowy, dbajac o relacje z klientami i promujgc oferte firmy.

* Znajdz zatrudnienie jako specjalista ds. eksportu, rozwijajac sprzedaz na rynkach
zagranicznych.

= Rozwijaj swoja kariere jako menedzer produktu, tworzac strategie sprzedazy i zarzadzajac
oferta.

Program studiow

Praktyczne studia
Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

* Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
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= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Nowoczesne technologie w marketingu i sprzedazy
= Psychologia marketingu i sprzedazy

= Planowanie marketingowe

= Badania marketingowe

= Zarzadzanie markg

= Zachowania konsumentéw

= Srodki i techniki sprzedazy

= Komunikacja marketingowa

= Wprowadzenie do Al

= Negocjacje w biznesie

= Zarzgdzanie projektami

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Strategie i plany sprzedazowe

= Wirtualizacja handlu

= Merchandising

= Zarzadzanie agencjg marketingowg w oparciu o symulacje biznesowg REVAS
= Handel krajowy, transgraniczny i miedzynarodowy

= Srodki i techniki reklamy

= Logistyka dystrybucji na rynku krajowym i miedzynarodowym

= Techniki sprzedazy

= Public Relations

= Standardy jakosci obstugi klienta

= Sprzedaz w mediach spotecznosciowych
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Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 360 godzin nauki jezyka obcego (90 godz. na semestr) od 1 do 4 semestru.
Na studiach niestacjonarnych:

= 90 godzin nauki jednego jezyka obcego (45 godz. na semestr) w 3 i 4 semestrze.

Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiow. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych studiow
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studidow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studidw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspotpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajac wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obroni¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

= Studentem studiéw | stopnia (licencjackich lub = Na studiach I stopnia i jednolitych

inzynierskich) na Uniwersytecie WSB Merito magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
mozesz zostac po ukonczeniu szkoty Sredniej, Very Important Student (VIS) i studiowac
zdaniu matury i odebraniu Swiadectwa pierwszy semestr nawet za darmo.

dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje
kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentéw i spetnienie wymogow
wynikajacych z zasad rekrutacji.
Dowiedz sie wiecej = Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
sportowe, socjalne i zapomogi.
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http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/stypendia-i-znizki

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, facznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

dr Agata Jakubowska

mgr

mgr

Zajmuje sie instytucjami finansowymi i zaufania publicznego oraz komunikacjg, w tym PR-em,
marketingiem spotecznym i reklama.

Doswiadczona wyktadowczyni i autorka licznych publikacji naukowych. Angazuje sie w badania
zgodne ze swojg specjalizacja.

Autorka publikacji dotyczacych PR-u, komunikacji i reklamy.

Posiada kreatywnos¢, doswiadczenie w kierowaniu i pracy w zespole, ukonczyta liczne szkolenia z
komunikacji oraz zna jezyk angielski.

Daniel Gas

Menedzer kierunku bezpieczehstwo narodowe, Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Bezpieczenstwa
Narodowego.

Menedzer z ponad dwudziestopiecioletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,
sprzedazg i procesami dotyczacymi szeroko rozumianego bezpieczehstwa w sektorze finansowym.

Praktyk z doswiadczeniem zawodowym zbudowanym na przestrzeni wielu lat w roznych regionach
kraju.

Obecnie, oprécz pracy menedzersko - dydaktycznej w strukturach WSB Merito, menedzer w jednej
z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce i Europie.

Kinga Religa

Konsultant i doradca marketingowy z wieloletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie w komunikacji
marketingowej, marketingu terytorialnym oraz promocji miast i regionow.

Ukonczyta kurs Professional Diploma in Marketing i uzyskata miedzynarodowy dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje i kompetencje marketingowe The Chartered Institute of Marketing in
London.

Autorka i wspétautorka licznych strategii komunikacji marketingowej oraz kampanii promocyjnych
dla réznych marek (w tym terytorialnych) realizowanych w kraju i za granica.

Autorka publikacji w magazynach branzowych oraz ksigzki ,,Szukajac klienta. Jak rozpoznac
potencjalnego nabywce i nie wpas¢ w putapke sprzedawania wszystkim”.
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dr tukasz Makowski, prof. UWSB Merito

= Wyktadowca, menedzer i doradca biznesu z zakresu: zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstwem, proceséw restrukturyzacji, marketingu, sprzedazy.

= Od roku 2010 prodziekan UWSB Merito Chorzéw, wczesniej: menedzer i redaktor pisma
przemystowo-gospodarczego, dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy.

= Autor publikacji z zakresu zarzadzania, polityki i gospodarki. Zdobywca grantu naukowego MNiSW
(2010) oraz nagréd wtadz UWSB Merito w Poznaniu (2016, 2018, 2020), a takze w Warszawie
(2022, 2023).

dr hab. Matgorzata Kiezel

= Doktor habilitowana w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nauczycielka akademicka z
wieloletnim doswiadczeniem, ktdra tgczy dydaktyke z aktywnos$cig naukowo-badawczg, takze dla
praktyki.

= Zajmuje sie problematykag zachowan konsumentéw i budowy strategii marketingowy, w tym
nowoczesnej komunikacji, strategii produktu, kreowania marki i wizerunku oraz innowacji i
marketingu relacyjnego.

= Jest certyfikowang tutorka akademickg oraz moderatorka Design Thinking. Od kilkunastu lat petni
role promotorki i recenzentki w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich.

= Jest autorka lub wspétautorka ponad 120 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, m.in.:
Zjawisko customer engagement wsrdd polskich konsumentéw, Marketing relacyjny w sektorze
bankéw detalicznych.

prof. dr hab. Barbara Kucharska

= Doktor habilitowany z dziedziny nauk ekonomicznych. Ma wieloletnie doswiadczenie nauczyciela
akademickiego w zakresie prowadzenia zajec z zakresu marketingu, zarzadzania sprzedaza,
obstuga klienta.

= Kierownik projektu Innowacje w handlu detalicznym w kierowaniu wartosci dla klienta finansowany
z Narodowego Centrum Nauki.

= Cztonek miedzynarodowej sieci badawczej Reseau des Pays du Grupe de Vysegrad.

prof. dr hab. Michat Kucia

= Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym
obszarze prowadzit wyktady i szkolenia.

= Stale wspétpracuje z praktyka gospodarcza w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma doswiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych.

= Byt kierownikiem i wykonawcg w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki
gospodarczej. Jest cztonkiem Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

= Jest autorem lub wspdétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz
internetu w marketingu.
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mgr Aleksandra Szczepanska - Dziubek

mgr

mgr

mgr

Praktyk branzy kreatywnej specjalizujgcy sie w zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg
medialng, copywritingiem oraz content marketingiem.

Zawodowo tworzy strategie komunikacji marketingowej i kampanie reklamowe dla polskich oraz
zagranicznych firm.

Doswiadczenie zdobyta zajmujgc sie marketingiem politycznym, a nastepnie pracujac jako
Marketing&Content Manager w branzy kreatywne,;.

Maciej Makowski

Menedzer, trener biznesu, specjalista z zakresu zarzadzania, marketingu i sprzedazy.

Wyktadowca oraz autor szeregu publikacji poswieconych problematyce przedsiebiorczosci,
zarzadzania zasobami ludzkimi, organizacji czasu pracy, sprzedazy i marketingu.

Redaktor naczelny magazynu biznesowego "Przewodnik dla Posrednikéw Finansowych". Wtasciciel
i twdrca serwisu FranczyzaBanku.pl oraz portalu WlasnyBiznes.pl.

Doswiadczenie zawodowe zdobyt na rynku finansowym, ubezpieczeniowym oraz
telekomunikacyjnym. Pracowat m.in. w CitiBank Handlowy, Raiffeisen Bank Polska czy
Telekomunikacji Polskiej.

Partycja Sopalska

Ekspert public relations, absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na wydziale
Ekonomii, specjalnos¢ Public Relations.

Doswiadczenie zdobywata m.in. w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach w Dziale
Komunikacji i Promocji.

Wspéttworzyta, a pdzniej byta rzecznikiem Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw.

Realizowata projekty dla samorzaddw i spétek samorzadowych. W latach 2018-2019 rzecznik hali
widowiskowo-sportowej Arena Gliwice. Od 2018 roku manager Public Relations w Agencji
Marketingowej MOMA.

Michat Raszka

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Strategii Medialnych w Grupie PRC. Rzecznik prasowy, twdrca
kampanii public relations, media relations, marketingowych.

Praktyk i teoretyk zarzagdzania kryzysowego. Komentator w mediach branzowych i ogdlnopolskich.

Zainteresowania naukowe zwigzane z szeroko pojetg komunikacjg perswazyjna, marketingiem
politycznym, nowymi mediami.
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