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Czego sie nauczysz?

= Zdobedziesz zaawansowang wiedze o handlu elektronicznym, co pozwoli Ci na efektywne
zarzadzanie sprzedazg w Swiecie online.

= Dowiesz sie, jak stosowac innowacyjne rozwiazania w przedsiebiorstwach, aby zwiekszy¢ ich
konkurencyjnos¢ i sukces rynkowy.

» Poznasz metody logistycznej obstugi klienta i systeméw CRM, co usprawni zarzadzanie
relacjami z klientami.

= Zrozumiesz, jak oceniac i zarzadza¢ wartoscia przedsiebiorstw, co utatwi podejmowanie
kluczowych decyzji strategicznych.

= Nauczysz sie analizowac i przewidywa¢ zachowania nabywcze klientéw, co pozwoli na
tworzenie bardziej efektywnych strategii sprzedazowych.

= Opanujesz techniki design thinking i product design, ktére sg kluczowe w procesach
innowacyjnych w firmach.

Praca dla Ciebie

= Znajdziesz zatrudnienie jako dyrektor dziatu sprzedazy w firmach produkcyjnych, ustugowych
lub handlowych, zarzadzajgc sprzedaza.

= Podejmiesz prace jako specjalista w agencjach kreatywnych, wspotpracujacych z sektorem
innowacyjnych technologii.

= Rozwiniesz wtasny sklep internetowy, oferujac nowoczesne produkty i ustugi w cyfrowym
Srodowisku.

= Zatrudnisz sie w duzych przedsiebiorstwach rozwijajacych handel elektroniczny,
projektujgc efektywne strategie sprzedazy.

= Bedziesz prowadzi¢ szkolenia jako ekspert ds. systemoéw CRM, wdrazajac skuteczne metody
obstugi klienta.

= Obejmiesz stanowisko jako specjalista ds. zachowan nabywczych, analizujgc decyzje
konsumenckie w réznych branzach.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
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= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Projektowanie ustug marketingowych

= Zarzgdzanie kreatywnymi zespotami

= Kompleksowe kampanie reklamowe i komunikacyjne
= Wywieranie wptywu i perswazja w sprzedazy

= Strategie marek

= Reklama w erze cyfrowej

= Design thinking, product design

= Neuromarketing

= Design thinking, product design

= Systemy CRM i logistyczna obstuga klienta

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Wycena i zarzadzanie wartosScig przedsiewzie¢ handlowych
= Design thinking, product design

= Eksploracja danych biznesowych

= Zaawansowany handel elektroniczny

= Organizacja i zarzadzanie zespotami sprzedazowymi

= Zachowania nabywcze klientow

= Innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwie

= Systemy CRM i logistyczna obstuga klienta

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

= Podczas studiéw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim. Na kierunku
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marketing i sprzedaz jest to Business intelligence.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany
do wybranej specjalnosci.

= Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidow. Studenci studidw magisterskich realizujag 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore:

* majg zdolnosci przywddcze i chciatyby w przysztosci zosta¢ menedzerami,
= interesujg sie mechanizmami psychologii zarzgdzania,

= sg dobre w organizowaniu i planowaniu,

majg analityczny umyst i dobrze radza sobie z naukami $cistymi.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

= Studentem studiéw Il stopnia (magisterskich) » Mozesz otrzymac te same stypendia, co
na Uniwersytecie WSB Merito mozesz zostac studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
po ukonczeniu studiéw | stopnia (licencjackich sportowe, socjalne i zapomogi.

lub inzynierskich). O przyjeciu na studia
decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie
kompletu dokumentdw i spetnienie wymogdw
wynikajacych z zasad rekrutacji.

Dowiedz sie wiecej

* Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej
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