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Czego sie nauczysz?

= Zdobedziesz zaawansowang wiedze o handlu elektronicznym, co pozwoli Ci na efektywne
zarzadzanie sprzedazg w Swiecie online.

* Dowiesz sie, jak stosowac innowacyjne rozwiazania w przedsiebiorstwach, aby zwiekszy¢ ich
konkurencyjnosc i sukces rynkowy.

» Poznasz metody logistycznej obstugi klienta i systeméw CRM, co usprawni zarzadzanie
relacjami z klientami.

= Zrozumiesz, jak oceniac i zarzadza¢ wartoscia przedsiebiorstw, co utatwi podejmowanie
kluczowych decyzji strategicznych.

= Nauczysz sie analizowac i przewidywa¢ zachowania nabywcze klientow, co pozwoli na
tworzenie bardziej efektywnych strategii sprzedazowych.

= Opanujesz techniki design thinking i product design, ktére sg kluczowe w procesach
innowacyjnych w firmach.

Praca dla Ciebie

= Znajdziesz zatrudnienie jako dyrektor dziatu sprzedazy w firmach produkcyjnych, ustugowych
lub handlowych, zarzadzajgc sprzedaza.

» Podejmiesz prace jako specjalista w agencjach kreatywnych, wspétpracujacych z sektorem
innowacyjnych technologii.

= Rozwiniesz wtasny sklep internetowy, oferujgc nowoczesne produkty i ustugi w cyfrowym
srodowisku.

= Zatrudnisz sie w duzych przedsiebiorstwach rozwijajacych handel elektroniczny,
projektujgc efektywne strategie sprzedazy.

= Bedziesz prowadzic¢ szkolenia jako ekspert ds. systemow CRM, wdrazajac skuteczne metody
obstugi klienta.

= Obejmiesz stanowisko jako specjalista ds. zachowan nabywczych, analizujgc decyzje
konsumenckie w réznych branzach.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.
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= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Projektowanie ustug marketingowych

= Zarzadzanie kreatywnymi zespotami

= Kompleksowe kampanie reklamowe i komunikacyjne
= Wywieranie wptywu i perswazja w sprzedazy

= Strategie marek

= Reklama w erze cyfrowej

= Design thinking, product design

= Neuromarketing

= Design thinking, product design

= Systemy CRM i logistyczna obstuga klienta

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Wycena i zarzadzanie wartosScig przedsiewzie¢ handlowych
= Design thinking, product design

= Eksploracja danych biznesowych

= Zaawansowany handel elektroniczny

= Organizacja i zarzadzanie zespotami sprzedazowymi

= Zachowania nabywcze klientéw

» Innowacyjno$¢ w przedsiebiorstwie

= Systemy CRM i logistyczna obstuga klienta

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

» Podczas studidw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim. Na kierunku
marketing i sprzedaz jest to Business intelligence.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany
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do wybranej specjalnosci.
» Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidw. Studenci studiéw magisterskich realizujg 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore:

* majg zdolnosci przywddcze i chciatyby w przysztosci zosta¢ menedzerami,
= interesujg sie mechanizmami psychologii zarzadzania,
= 53 dobre w organizowaniu i planowaniu,

* majq analityczny umyst i dobrze radzg sobie z naukami Scistymi.

Zasady rekrutacji Czesne, stypendia i znizki

= Studentem studidw Il stopnia (magisterskich) = Takie same stypendia, jak na uczelniach
na Uniwersytecie WSB Merito mozesz zostac publicznych: naukowe, sportowe, socjalne
po ukonczeniu studiéw | stopnia (licencjackich oraz zapomogi.

lub inzynierskich). O przyjeciu na studia

decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie - LS S SR [ EHIEEE 1

kompletu dokumentdéw i spetnienie wymogéw degelles
wynikajacych z zasad rekrutacji. = Czesne to wiecej niz myslisz: praktyczna
Dowiedz sie wiecej wiedza, narzedzia i zasoby cyfrowe oraz

wsparcie na kazdym etapie studiow.
Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tgcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Co dostajesz w ramach czesnego? Wiecej niz sie spodziewasz. Sprawdz.
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Wyktadowcy

prof. dr hab. Halina Buk

= Zajmuje sie polska i miedzynarodowa rachunkowoscia, zarzadzaniem finansami przedsiebiorstw,
controllingiem oraz restrukturyzacja przedsiebiorstw, zaréwno od strony teoriopoznawczej, jak i
praktyczne;j.

* Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci konsultingowej, w zarzadzaniu
spétkami handlowymi oraz petnieniu funkcji w organach nadzorczych spétek gietdowych i w
komitetach audytu.

= Ma duze osiggniecia naukowe. Jest autorka ponad 200 publikacji z zakresu rachunkowosci i
finansow. Zrealizowata kilkadziesigt projektéw wdrozeniowych na rzecz energetyki, gérnictwa i
hutnictwa.

= Wypromowata 29 doktoréw nauk ekonomicznych, sporzadzita ponad 50 recenzji dorobku
naukowego w celu nadania stopni i tytutéw naukowych. Od lat wyktada na studiach kierunkowych,
podyplomowych i MBA.

prof. dr hab. Michat Kucia

= Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym
obszarze prowadzit wyktady i szkolenia.

Stale wspétpracuje z praktyka gospodarcza w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma dosSwiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych.

Byt kierownikiem i wykonawcg w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki
gospodarczej. Jest cztonkiem Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

Jest autorem lub wspotautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz
internetu w marketingu.

dr hab. Matgorzata Kiezel

= Doktor habilitowana w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nauczycielka akademicka z
wieloletnim doswiadczeniem, ktéra taczy dydaktyke z aktywnoscig naukowo-badawcza, takze dla
praktyki.

= Zajmuje sie problematyka zachowan konsumentéw i budowy strategii marketingowy, w tym
nowoczesnej komunikacji, strategii produktu, kreowania marki i wizerunku oraz innowacji i
marketingu relacyjnego.

= Jest certyfikowang tutorkg akademicka oraz moderatorka Design Thinking. Od kilkunastu lat petni
role promotorki i recenzentki w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich.

= Jest autorka lub wspétautorka ponad 120 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, m.in.:
Zjawisko customer engagement wsrdd polskich konsumentéw, Marketing relacyjny w sektorze
bankdéw detalicznych.

dr Krystyna Barczyk

= Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem instrumentéw pochodnych w
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zarzadzaniu ryzykiem oraz w raportowaniu danych finansowych i niefinansowych w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

= Odbyta staz w Tauron Polska Energia S.A., ktérego celem byto zdobycie wiedzy i praktycznego

doswiadczenia w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym w duzym przedsiebiorstwie
energetycznym.

= Wspotautorka podrecznika " Miedzynarodowe standardy rachunkowosci w praktyce" (red. H. Buk,

Wydawnictwo CeDeWu 2024).

Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie w pracy dydaktycznej na uczelni.

dr inz. Jarostaw Kobryn

Doktor nauk technicznych w zakresie budowy i eksploatacji maszyn, inzynier oraz absolwent
Politechniki Slaskiej. taczy wiedze akademicka z do$wiadczeniem w praktyce inzynierskie;.

Od kilkunastu lat zarzgdza kierunkami inzynierskimi: logistyka i inzynieria zarzadzania. Autor
programéw studiéw dla inzynierii zarzadzania, logistyki Il stopnia, logistyki dualnej i logistyki
online.

W ramach badan naukowych wspétpracowat z firmami: Scieki Polskie (opracowany projekt B+R),
Grupa Azoty ZAK S.A. (zatozenia projektu B+R) oraz OBR BOSMAL w Bielsku-Biatej (badania w
Pracy Doktorskiej).

Ekspert z zakresu zagadnien inzynierskich i systemowych w gospodarce, przemysle oraz ochronie
$rodowiska, miedzy innymi w TVN (Dzieh Dobry TVN), TVP (Panorama) czy Swiatowym Forum
Miejskim WUF11.

mgr Daniel Gas

Specjalizuje sie w obszarach bezpieczenstwa, cyberbezpieczenstwa oraz zarzadzania zasobami
ludzkimi i sprzedaza.

Doswiadczony wyktadowca akademicki i menedzer z wieloletnim doswiadczeniem w sektorze
bankowym.

Laureat nagrody Rektora UWSB Merito w Poznaniu.

Wykazuje biegto$¢ w technikach negocjacji i mediacji w sytuacjach kryzysowych oraz
biznesowych.

prof. dr hab. Barbara Kucharska

Doktor habilitowany z dziedziny nauk ekonomicznych. Ma wieloletnie doswiadczenie nauczyciela
akademickiego w zakresie prowadzenia zaje¢ z zakresu marketingu, zarzadzania sprzedaza,
obstuga klienta.

Kierownik projektu Innowacje w handlu detalicznym w kierowaniu wartosci dla klienta finansowany
z Narodowego Centrum Nauki.

Cztonek miedzynarodowej sieci badawczej Reseau des Pays du Grupe de Vysegrad.
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