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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie, jak projektowac i wdrazac ustugi biznesowe, zapewniajac ich wysoka jakosc i
efektywnosc.

= Zdobedziesz umiejetnos$¢ mierzenia efektywnosci proceséw ustugowych i identyfikowania
obszaréw do poprawy.

» Poznasz techniki eliminowania zagrozen w cyklu zycia ustugi, co pozwoli na minimalizowanie
ryzyka.

= Zrozumiesz, jak zarzadza¢ procesami biznesowymi, aby dostarczac¢ wartos¢ klientom i organizacji.
= Opanujesz metody zarzadzania jakoscia w ustugach IT, zwiekszajac konkurencyjnos¢ firm.

= Dowiesz sie, jak efektywnie komunikowac sie i prowadzi¢ negocjacje, minimalizujgc konflikty w
pracy zespotowej.

Praca dla Ciebie

= Zostaniesz managerem procesow, nadzorujac przeptyw i optymalizacje proceséw ustugowych w
organizacji.

= Podejmiesz prace jako architekt procesdw, projektujac wydajne i zintegrowane procesy
biznesowe.

= Bedziesz pracowac jako manager produktu, odpowiedzialny za caty cykl zycia ustug
biznesowych.

= Znajdziesz zatrudnienie jako manager serwisu, dbajgc o jakos¢ i efektywnos¢ swiadczonych
ustug.

= Pracujac jako konsultant, pomozesz firmom optymalizowac ich procesy i wdrazac innowacyjne
ustugi.

= Rozwiniesz kariere w branzy IT jako specjalista ds. zarzadzania jakoscia ustug, wspierajac
rozwdj sektora.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Koncepcje zarzadzania

= Prawo gospodarcze

= Zarzgdzanie strategiczne

* Metody ilosciowe w zarzadzaniu

= Psychologia zarzadzania

= Rachunkowos¢ zarzadcza

= Zarzgdzanie procesami

* Trening umiejetnosci kierowniczych
= Zarzadzanie zmiang i restrukturyzacja
= Strategie marketingowe

= Ekonomia globalna

= Przedmiot kierunkowy w jezyku obcym Il

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Wprowadzenie do metodologii zarzadzania ustugami

= Strategia oraz projektowanie ustug

= Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
= \Wdrozenie ustugi

= Podstawy zarzadzania projektami

= Zarzgdzanie operacyjne ustugami

= Zarzadzanie jakos$cig w ustugach IT

= Komunikacja, konflikty i negocjacje

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

* Podczas studidw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim. Na kierunku
zarzadzanie jest to Business Models.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalnosci.

Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidow. Studenci studidw magisterskich realizujg 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowuja pracodawcy, z ktérymi
wspoétpracujemy, dostosowujagc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore:

* majq zdolnosci przywddcze i chciatyby w przysztosci zosta¢ menedzerami,

= interesujg sie mechanizmami psychologii zarzgdzania,

sg dobre w organizowaniu i planowaniu,

majg analityczny umyst i dobrze radza sobie z naukami $cistymi.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

= Studentem studiéw Il stopnia (magisterskich) » Mozesz otrzymac te same stypendia, co
na Uniwersytecie WSB Merito mozesz zostac studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
po ukonczeniu studiéw | stopnia (licencjackich sportowe, socjalne i zapomogi.

lub inzynierskich). O przyjeciu na studia
decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz ztozenie
kompletu dokumentdw i spetnienie wymogdw
wynikajacych z zasad rekrutacji.

Dowiedz sie wiecej

= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej

Wyktadowcy
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Krzysztof Tomas

Absolwent Uniwersytetu WSB Merito, zainteresowany zarzadzaniem, bankowoscig i finansami w
kontekscie codziennym.

Od ponad 15 lat zwigzany z uczelnia w Chorzowie, prowadzi zajecia z zarzadzania, bankowosci
oraz finanséw i rachunkowosci.

Praktyk w finansach, posiada doswiadczenie w audycie i kontroli wewnetrznej, co wzbogaca jego
kompetencje zawodowe.

Specjalizuje sie w przekazywaniu wiedzy teoretycznej i praktycznej, tgczgc nauke z realiami rynku
finansowego.
Piotr Krzyszczyk

Specjalizuje sie w nowoczesnych technologiach stosowanych w edukacji, ich rozwoju i
praktycznym wykorzystaniu. Zajmuje sie takze wdrazaniem rozwigzan dla zdalnej nauki i
podnoszeniem jej jakosci.

Doswiadczony ekspert z zakresu ICT, e-learningu. Nauczyciel dyplomowany w szkole podstawowej
i ponadpodstawowej, autor autorskich programéw nauczania i innowacji pedagogicznych.

Autor podrecznika do podstaw przedsiebiorczosci.

Biegle stosuje ICT w edukacji i wykorzystuje e-learning w nauczaniu. Tworzy projekty oraz
programy dydaktyczne oparte na metodzie IBSE i podejSciu STEAM, wspierajgc innowacyjne
procesy edukacyjne.

Wiestawa lInicka

W swoich zainteresowaniach zawodowych i naukowych zajmuje sie zagadnieniami koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.

Praktyk w Swiecie zarzgdzania. Doswiadczenie zawodowe zdobyta zarzadzajac placéwka
oswiatowa i zespotami sprzedazowymi.

Autorka publikacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB Merito).
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