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| rok studiow

Komunikacja i analiza transakcyjna w biznesie 32 godz.

Sposobem skondensowanego opisu tego co przynosit nam Swiat przez ostatnie 30 lat byt akronim VUCA.
Okazato sie, ze multiplikacja kryzyséw; spotecznego, gospodarczego ,politycznego, zdrowotnego,
migracyjnego oraz ich wptyw na spoteczno$¢ miedzynarodowg, nie miesci sie juz w tym akronimie.
Amerykanski futurysta Jamais Casio juz w 2020 roku stworzyt akronim BANI, ktéry bardziej dosadnie i w
sposOb zaktualizowany charakteryzuje obecng rzeczywistos¢. Akronim BANI odnosi sie do czterech
elementdéw opisujacych swiat jako kruchy, niespokojny, nieliniowy i niezrozumiaty. Kazdy tych
elementédw wskazuje na potrzebne kompetencje i umiejetnosci dzieki ktérym lepiej w nim nawigujemy i
mozemy zareagowac na nadchodzaca przysztos¢. Sq nimi m.in.: empatia, zarzadzanie emocjami,
myslenie kontekstowe, intuicja i przejrzysta komunikacja.

Modut dostarcza wiedze i narzedzia umozliwiajace podniesienie samoswiadomosci, a Swiat
BANI nazywamy jest ,Swiatem Swiadomosci," analize zachowan i budowanie zdrowych relacji, pozwala
opisa¢, ocenic¢ i zanalizowad system/organizacje/zesp6t oraz okresli¢ kierunki i sposoby zmian.
Stosowanie AT daje spojrzenie z wyzszego poziomu na funkcjonowanie cztowieka, jego wzorce
komunikacyjne, sposoby rozwigzywania konfliktdw, motywowania pracownikdéw i style pracy. Umozliwia
to adekwatne reagowanie na biezace sytuacje w organizacji i optyke pozwalajgcg na dostrzeganie
wielosci zjawisk zachodzacych w organizacji.

Zarzadzanie w obszarze HR 32 godz.

Cztowiek, jego kompetencje oraz motywacja do dziatania to klucz do sukcesu nowoczesnego i dobrze
zarzgdzanego przedsiebiorstwa. W ramach modutu uczestnicy wzbogaca swoja wiedze z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi i ocenia jego wptyw na wydajnosc i efektywnos¢ firmy.

Omowione zostang obszary takie jak: planowanie zasobdw ludzkich, rekrutacja i selekcja pracownikéw,
wynagradzanie, motywowanie i ocenianie, szkolenie i rozwéj kadry oraz model organizacji uczacej sie, a
takze wielokulturowos¢ w kontekscie organizacji miedzynarodowych.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= przeanalizowac i oceni¢ strategie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jej wptyw na wydajnosc i
efektywnos¢ firmy,

= stosowac narzedzia z obszaru HR wspierajace rozwéj pracownikéw i realizacje strategicznych
celdw przedsiebiorstwa,

= umiejetnie motywowac kadre, uwzgledniajgc aspekty wielokulturowosci, w celu zapewnienia
sukcesu miedzynarodowej firmie.
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Negocjacje miedzynarodowe 32 godz.

Umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne to podstawowy obszar kompetencji lidera. Modut umozliwia
uczestnikom zrozumienie natury procesu negocjacyjnego, jego ztozonosci i wielowymiarowosci,
wigczajac w to aspekty miedzykulturowe.

W ramach modutu uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu skutecznego i
elastycznego negocjowania. Trenowane beda m.in. fazy, procedury i strategie prowadzenia
negocjacji oraz techniki wywierania wptywu i manipulacji.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= prawidtowo dobierac techniki negocjacyjne, odpowiednie do sytuacji, celu negocjacyjnego oraz
otoczenia biznesowego,

= budowac zespoty negocjacyjne, wyznaczac role i okresla¢ odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych jego
cztonkow,

= w sposob efektywny wdraza¢ proces negocjacyjny.
Marketing relacji i wystapienia publiczne 32 godz.

W ramach modutu uczestnicy nabeda wiedze na temat marketingu relacji i zarzagdzania relacjami z
klientem. Uczestnicy poznajg zasady budowania modeli biznesowych nakierowanych na grupy celu
dziatan, tworzenia zestawu wartosci oferowanego klientom, ktéry stuzy zbudowaniu wyréznikow
rynkowych. Poznajg zasady komunikacji i narzedzia gromadzenia i wykorzystywania informacji. Zdobeda
wiedze na temat metod budowania wyréznikéw rynkowych. Kluczowym zatozeniem zajec jest
wskazanie potencjatu marketingowego i sprzedazowego wynikajacego z poprawy zarzadzania
relacjami.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy studiow beda potrafili:

= oceni¢ mocne i stabe strony procesu zarzgdzania relacjami z klientem w danej firmie oraz
zaproponowac rozwigzania, ktére te relacje poprawia,

* budowa¢ model procesu komunikacji z rynkiem,
= tworzy¢ propozycje wartosci dla klientéw,
= wskazac i wykorzystac narzedzia do budowania relacji z otoczeniem,

= zbudowadé model biznesowy i poszukiwac¢ wyrdzniki oferty.

Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw 32 godz.

W ramach modutu uczestnicy otrzymaja rzetelng wiedze - warsztat narzedziowy - z obszaru zarzadzania
finansami, umozliwiajaca kolektywne i samodzielne podejmowanie decyzji finansowych w
przedsiebiorstwie.

Celem jest zrozumienie mechanizmow finansowych z zakresu podejmowania decyzji
finansowych adekwatnych do potrzeb podmiotéw gospodarczych z uwzglednieniem zmian
zachodzacych w ich otoczeniu biznesowym.
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Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= udziela¢ rekomendacji wspomagajacych decyzje zarzadcze podejmowane w obszarze operacyjnym
lub inwestycyjnym oraz identyfikowa¢ zrédta i czynniki ryzyka przedsiebiorstw.

Zarzadzanie strategiczne 32 godz.

Podczas zajec uczestnicy zapoznajg sie z catoSciowg koncepcjg zarzadzania, czyli zarzadzaniem
strategicznym. W trakcie zaje¢ przedstawiane sa kwestie dotyczace planowania, wdrazania
strategii i kontroli nad nia, oraz problemy z zakresu zarzadzania projektami i zmiang. Waznym
elementem jest takze ocena wptywu etyki biznesu na strategie i taktyke firmy.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
= analizowac kluczowe aspekty otoczenia biznesowego majgce wptyw na wyniki przedsiebiorstwa,

= wykorzystywac narzedzia strategiczne, dzieki ktérym beda skutecznie konkurowac na rynku, a
takze tworzy¢, oceniac¢ i wdrazac najkorzystniejsze strategie, ktére zapewnia firmie realizacje
wyznaczonych celow.

Transformacyjne przywédztwo. Lider w ekosystemie organizacji. Swiadomos¢
indywidualna i organizacyjna 16 godz.

Efektywne przywodztwo w XXI wieku to co$ wiecej niz zarzadzanie zespotem - to umiejetnos¢
nawigowania w dynamicznym Srodowisku biznesowym, budowania odpowiedzialnej kultury
organizacyjnej i inspirowania do rozwoju.

Modut pozwala uczestnikom zrozumie¢, jak indywidualna i kolektywna swiadomosc¢ lidera
wptywa na organizacje oraz jakie kompetencje sg kluczowe dla skutecznego przywoédztwa w
zmieniajacym sie Swiecie. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat relacji miedzy hierarchig a transformacja
organizacyjna, poznajg wymiary i zaleznosci przywédztwa indywidualnego i kolektywnego oraz
przeanalizujg czynniki, ktére wzmacniaja lub ograniczajg efektywnos$¢ lidera i biznesu.

Kluczowe zagadnienia obejma rowniez teorie integracji i skalowalnos¢ przywddztwa jako
odpowiedzZ na rozwdj organizacji. Zajecia taczg teorie z praktyka - uczestnicy wezma udziat w
zadaniach warsztatowych, analizie case studies, autorefleksji i dyskusjach.

Po ukonczeniu modutu beda potrafili:

= Swiadomie ksztattowad swoja role lidera, rozwijajgc zaréwno kompetencje indywidualne, jak i
umiejetno$¢ budowania kolektywnego przywddztwa,

= analizowac dynamike organizacji jako ekosystemu i identyfikowac kluczowe obszary transformacji,
= wdrazad strategie empowermentu, ktére zwiekszajg zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ zespotu,

= skutecznie nawigowac w strukturach hierarchicznych i adaptowac styl przywddztwa do potrzeb
organizacji.
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Il rok studiow

Inicjacja oraz planowanie programow i projektéw w praktyce 32 godz.

Modut odpowiada za kluczowy moment w zyciu programu i projektu, jakim jest inicjacja. To wtasnie
wtedy definiuje sie cele, definiuje zakres, dobiera strategie realizacji, buduje struktury i zespot, estymuje
czas i pienigdze konieczne do realizacji.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= wtasciwie stawiac cele projektéw i programéw,

= zbiera¢ wymagania w sposdb adekwatny do potrzeb projektu i wiedzy interesariuszy,

= definiowac zakres, wytgczenia oraz interfejsy,

= dobierac¢ wtasciwg strategie realizacji oraz tworzy¢ plany zarzadzania,

= identyfikowa¢ kompetencje niezbedne do realizacji projektu lub programu,

= budowac struktury programéw i projektéw,

= dekomponowac zakres i delegowa¢ odpowiedzialnos¢ za jego realizacje,

* budowa¢ harmonogramy i wstepne budzety.
Finanse i ryzyko w projektach 32 godz.

Modut poswiecony jest dwédm kluczowym, twardym obszarom zarzgdzania projektem. W obszarze
finansow, poza technikami estymacji kosztow i budzetowania, uczestnicy poznajg metode analizy
wartosci wypracowanej (ang. Earned Value) i naucza sie jak praktycznie stosowac jg do kontroli projektu.
W obszarze ryzyka poznaja praktyczne metody organizacji proceséw z nim zwiazanych oraz
nauczg sie najwazniejszych narzedzi.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= poprawnie szacowac koszty poszczegdlnych pakietéw prac,

» budowad budzety w sposéb pozwalajacy na ich skuteczne sledzenie,

= planowac¢ podstawowe przeptywy pieniezne w projekcie,

» stosowa¢ metode Earned Value do kontroli przebiegu projektu,

= ocenia¢ podejscie kluczowych interesariuszy do ryzyka,

= identyfikowad szanse i zagrozenia oraz oceniac ryzyka,

= planowac i wdraza¢ odpowiedzi na ryzyko,

= monitorowac ryzyko w projekcie.
Strategiczny kontekst portfeli, programoéw i projektéw 32 godz.

Modut wprowadza uczestnikdw w obszar zarzadzania portfelami, programami oraz projektami z

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



perspektywy strategii organizacji. Dobér tematéw przygotowuje do petnienia roli sponsoréw,
skutecznie realizujacych zatozenia strategii poprzez konstruktywng wspétprace z kierownikami
projektéw, programow i portfeli. Uczestnicy beda Swiadomi jak wazne jest budowanie srodowiska
pozwalajgcego na ciggte doskonalenie podejscia do zarzadzania.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
= przektadac strategie organizacji na portfele, programy i projekty,

= definiowac i nadzorowac portfele, programy i projekty oparte na strategii organizacji oraz
konstruktywnych uzasadnieniach biznesowych,

= mierzy¢ poziom realizacji strategii poprzez narzedzia portfelowe,

= odpowiednio identyfikowac portfele, programy i projekty oraz dobiera¢ wtasciwe narzedzia
zarzadzania nimi,

= konstruktywnie budowac¢ wspétprace pomiedzy rolg sponsora i menedzera projektu lub programu,

= identyfikowad i wptywac na elementy Srodowiska zarzgdzania wptywajgce z kolei na skutecznos¢
projektéw, programow i portfeli.

Zwinne zarzadzanie projektami 16 godz.

Zwinne podejscie do projektéw jest coraz popularniejsze w wielu branzach, szczeg6lnie w projektach
rozwojowych o duzym stopniu innowacyjnosci. Réwniez tradycyjne projekty coraz czesciej czerpia z
technik zwinnych.

Modut nie tylko wprowadza uczestnikow w podstawowe podejscia i techniki zwinne, ale
pokazuje rowniez w jaki sposob taczyc je z podejsciami tradycyjnymi i skalowac na poziom
programow.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= Swiadomie decydowac sie na wtasciwe podejscie w zaleznosci od potrzeb projektu,

stosowac podstawowe narzedzia w oparciu o Scrum i Kanban,

wdrazac¢ podejscie zwinne na poziomie organizacji,

taczyc techniki zwinne z tradycyjnymi,

skalowac projekty zwinne w oparciu o sprawdzone rozwigzania typu SAFe.
Strategia Lean 32 godz.

Na zajeciach uczestnicy poznajg tematyke Lean z perspektywy zarzgdzania wyzszego szczebla.
Wykorzystanie zostanie gra symulacyjna, ktdra ukaze perspektywe usprawniania proceséw
organizacji, poprzez identyfikacje i eliminacje marnotrawstw i budowanie ciggtego przeptywu wartosci.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy:

* nauczy sie analizowac procesy z pomocg metody mapowania strumienia wartosci i metod badan
pracy,
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= odkryjg model biznesowy 5 Krokéw Strategii Lean, ktéry przygotowuje catg organizacje do wejscia
w Lean z uwzglednieniem punktu widzenia zarzadu,

» opanujg umiejetnos¢ przejscia przez 5 etapdw Strategii Lean poprzez eliminacje 5 patologii
biznesowych, powodujacych, ze klasyczne préby wdrazania Lean koncza sie w 90%
niepowodzeniem.

Lean Leadership 734 oraz model doskonalenia i zarzadzania 32 godz.

Modut wprowadza uczestnikéw w temat Lean Leadership z perspektywy menedzeréw wyzszego
szczebla.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy:

= odkryja, jak potgczy¢ dziatania pracownikdw ze strategicznymi celami firmy, kaskadujac proces.

= naucza sie tworzenia standardu pracy lideréw i menedzeréw, aby zamiast gasi¢ pozary, inspirowac
pracownikéw do rozwijania i rozwigzywania codziennych probleméw

* bedg w stanie stworzy¢ system zespotowy do rozwigzywania trudniejszych probleméw za pomoca
narzedzi analitycznych zawartych w koncepcji PDCA.
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