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| rok studiow

Komunikacja i analiza transakcyjna w biznesie 32 godz.

Sposobem skondensowanego opisu tego co przynosit nam Swiat przez ostatnie 30 lat byt akronim VUCA.
Okazato sie, ze multiplikacja kryzyséw; spotecznego, gospodarczego ,politycznego, zdrowotnego,
migracyjnego oraz ich wptyw na spoteczno$¢ miedzynarodowg, nie miesci sie juz w tym akronimie.
Amerykanski futurysta Jamais Casio juz w 2020 roku stworzyt akronim BANI, ktéry bardziej dosadnie i w
sposOb zaktualizowany charakteryzuje obecng rzeczywistos¢. Akronim BANI odnosi sie do czterech
elementdéw opisujacych swiat jako kruchy, niespokojny, nieliniowy i niezrozumiaty. Kazdy tych
elementédw wskazuje na potrzebne kompetencje i umiejetnosci dzieki ktérym lepiej w nim nawigujemy i
mozemy zareagowac na nadchodzaca przysztos¢. Sq nimi m.in.: empatia, zarzadzanie emocjami,
myslenie kontekstowe, intuicja i przejrzysta komunikacja.

Modut dostarcza wiedze i narzedzia umozliwiajace podniesienie samoswiadomosci, a Swiat BANI
nazywamy jest ,Swiatem Swiadomosci," analize zachowan i budowanie zdrowych relacji, pozwala opisa¢,
oceni¢ i zanalizowac¢ system/organizacje/zespét oraz okresli¢ kierunki i sposoby zmian. Stosowanie AT
daje spojrzenie z wyzszego poziomu na funkcjonowanie cztowieka, jego wzorce komunikacyjne, sposoby
rozwigzywania konfliktéw, motywowania pracownikéw i style pracy. Umozliwia to adekwatne reagowanie
na biezace sytuacje w organizacji i optyke pozwalajgcq na dostrzeganie wielosci zjawisk zachodzgcych w
organizacji.

Zarzadzanie w obszarze HR 32 godz.

Cztowiek, jego kompetencje oraz motywacja do dziatania to klucz do sukcesu nowoczesnego i dobrze
zarzgdzanego przedsiebiorstwa. W ramach modutu uczestnicy wzbogacg swojg wiedze z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i oceniag jego wptyw na wydajnos¢ i efektywnos¢ firmy. Omdéwione
zostang obszary takie jak: planowanie zasobéw ludzkich, rekrutacja i selekcja pracownikoéw,
wynagradzanie, motywowanie i ocenianie, szkolenie i rozwéj kadry oraz model organizacji uczacej sie, a
takze wielokulturowos¢ w kontekscie organizacji miedzynarodowych. Po ukonczeniu modutu uczestnicy
beda potrafili:

= przeanalizowad i oceni¢ strategie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jej wptyw na wydajnosc i
efektywnosc firmy,

» stosowac narzedzia z obszaru HR wspierajace rozwdj pracownikéw i realizacje strategicznych
celéw przedsiebiorstwa,

= umiejetnie motywowac kadre, uwzgledniajgc aspekty wielokulturowosci, w celu zapewnienia
sukcesu miedzynarodowej firmie.

Negocjacje miedzynarodowe 32 godz.
Umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne to podstawowy obszar kompetencji lidera. Modut umozliwia
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uczestnikom zrozumienie natury procesu negocjacyjnego, jego ztozonosci i wielowymiarowosci,
wigczajac w to aspekty miedzykulturowe. W ramach modutu uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci z
zakresu skutecznego i elastycznego negocjowania. Trenowane bedg m.in. fazy, procedury i strategie
prowadzenia negocjacji oraz techniki wywierania wptywu i manipulacji. Po ukohczeniu modutu
uczestnicy beda potrafili:

= prawidtowo dobiera¢ techniki negocjacyjne, odpowiednie do sytuacji, celu negocjacyjnego oraz
otoczenia biznesowego,

= budowad zespoty negocjacyjne, wyznaczac role i okresla¢ odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych jego
cztonkéw,

= w sposéb efektywny wdrazac proces negocjacyjny.
Marketing relacji i wystapienia publiczne 32 godz.

W ramach modutu uczestnicy nabeda wiedze na temat marketingu relacji i zarzagdzania relacjami z
klientem. Uczestnicy poznajg zasady budowania modeli biznesowych nakierowanych na grupy celu
dziatan, tworzenia zestawu wartosci oferowanego klientom, ktéry stuzy zbudowaniu wyréznikéw
rynkowych. Poznajg zasady komunikacji i narzedzia gromadzenia i wykorzystywania informacji. Zdobedg
wiedze na temat metod budowania wyréznikéw rynkowych. Kluczowym zatozeniem zajec jest wskazanie
potencjatu marketingowego i sprzedazowego wynikajgcego z poprawy zarzgdzania relacjami. Po
ukonczeniu modutu uczestnicy studiéw bedga potrafili:

= oceni¢ mocne i stabe strony procesu zarzgdzania relacjami z klientem w danej firmie oraz
zaproponowac rozwigzania, ktére te relacje poprawia,

* budowa¢ model procesu komunikacji z rynkiem,
= tworzy¢ propozycje wartosci dla klientéw,
= wskazac i wykorzystac¢ narzedzia do budowania relacji z otoczeniem,

= zbudowad model biznesowy i poszukiwa¢ wyrézniki oferty.
Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw 32 godz.

W ramach modutu uczestnicy otrzymaja rzetelng wiedze - warsztat narzedziowy - z obszaru zarzgdzania
finansami, umozliwiajgca kolektywne i samodzielne podejmowanie decyzji finansowych w
przedsiebiorstwie. Celem jest zrozumienie mechanizméw finansowych z zakresu podejmowania decyzji
finansowych adekwatnych do potrzeb podmiotéw gospodarczych z uwzglednieniem zmian zachodzacych
w ich otoczeniu biznesowym. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= udziela¢ rekomendacji wspomagajgcych decyzje zarzadcze podejmowane w obszarze operacyjnym
lub inwestycyjnym oraz identyfikowa¢ Zrédta i czynniki ryzyka przedsiebiorstw.

Zarzadzanie strategiczne 32 godz.

Podczas zajec uczestnicy zapoznaja sie z catoSciowg koncepcja zarzadzania, czyli zarzadzaniem
strategicznym. W trakcie zaje¢ przedstawiane sg kwestie dotyczace planowania, wdrazania strategii i
kontroli nad nig, oraz problemy z zakresu zarzgdzania projektami i zmiang. Waznym elementem jest
takze ocena wptywu etyki biznesu na strategie i taktyke firmy. Po ukonczeniu modutu uczestnicy bedg
potrafili:
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= analizowacd kluczowe aspekty otoczenia biznesowego majgce wptyw na wyniki przedsiebiorstwa,

= wykorzystywac narzedzia strategiczne, dzieki ktérym beda skutecznie konkurowac¢ na rynku, a
takze tworzy¢, oceniac¢ i wdrazac najkorzystniejsze strategie, ktére zapewnia firmie realizacje
wyznaczonych celéw.

Transformacyjne przywédztwo. Lider w ekosystemie organizacji. Swiadomos¢
indywidualna i organizacyjna 16 godz.

Efektywne przywoddztwo w XXI wieku to co$ wiecej niz zarzadzanie zespotem - to umiejetnosc
nawigowania w dynamicznym Srodowisku biznesowym, budowania odpowiedzialnej kultury
organizacyjnej i inspirowania do rozwoju. Modut pozwala uczestnikom zrozumie¢, jak indywidualna i
kolektywna swiadomos¢ lidera wptywa na organizacje oraz jakie kompetencje sg kluczowe dla
skutecznego przywddztwa w zmieniajgcym sie Swiecie. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat relacji
miedzy hierarchig a transformacjg organizacyjng, poznaja wymiary i zaleznosci przywddztwa
indywidualnego i kolektywnego oraz przeanalizujg czynniki, ktére wzmacniaja lub ograniczaja
efektywnos¢ lidera i biznesu. Kluczowe zagadnienia obejmg rowniez teorie integracji i skalowalnos¢
przywddztwa jako odpowiedZ na rozwéj organizacji. Zajecia taczg teorie z praktyka - uczestnicy wezma
udziat w zadaniach warsztatowych, analizie case studies, autorefleks;ji i dyskusjach. Po ukonczeniu
modutu beda potrafili:

= Swiadomie ksztattowad swoja role lidera, rozwijajgc zaréwno kompetencje indywidualne, jak i
umiejetno$¢ budowania kolektywnego przywddztwa,

= analizowac dynamike organizacji jako ekosystemu i identyfikowa¢ kluczowe obszary transformacji,
= wdrazac strategie empowermentu, ktére zwiekszajg zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ zespotu,
= skutecznie nawigowac w strukturach hierarchicznych i adaptowac styl przywddztwa do potrzeb

organizacji.

Il rok studiow

Ocena decyzji menedzerskich w oparciu o sprawozdania finansowe 16 godz.

Podczas realizacji tego modutu uczestnicy poznajg mozliwos¢ oceny skutkdw podejmowanych decyzji
finansowych w firmach. Ocena tych decyzji bedzie oparta o analize danych finansowych zaczerpnietych
ze sprawozdan finansowych i innych dokumentéw Zrédtowych. Uczestnicy bedg mieli takze mozliwos¢
zapoznania sie z mozliwoscig diagnozowania sytuacji kryzysogennych w przedsiebiorstwie w celu
unikniecia negatywnych skutkéw ich wystepowania. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

» samodzielnie oceniac skutki podejmowanych decyzji menedzerskich,

= podejmowacd decyzje na podstawie zdiagnozowanych sytuacji kryzysogennych.
Marketing miedzynarodowy 32 godz.

Modut dostarcza uczestnikom praktyczng i szerokg wiedze z zakresu nowoczesnego marketingu w
szczegodlnosci nakierowanego na rynki miedzynarodowe. Obejmuje wiedze na temat: instrumentéw
marketingowych wykorzystywanych przez firmy na rynkach krajowych i miedzynarodowych, metod
analizy tych rynkéw oraz zastosowania efektywnych strategii sprzedazy i promocji. Oméwione zostang
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aspekty mikro i makrootoczenia rynkowego, segmentacji rynku oraz zastosowania elementéw
marketingu mix, a takze problem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie relacji
miedzynarodowych. Po ukonczeniu modutu uczestnicy bedga potrafili:

= opracowac strategie marketingowa firmy, uwzgledniajac jej dziatalnos¢, réwniez miedzynarodowa,
oraz misje, a takze wyznaczac cele strategiczne,

= wykorzystywac rézne metody i techniki badan marketingowych,

= stosowac narzedzia marketingowe w celu skutecznej realizacji strategii firmy.
Prawo gospodarcze i bezpieczenstwo w biznesie 32 godz.

Na zajeciach prowadzonych w ramach moduty uczestnicy zapoznajg sie z podstawowymi regulacjami
prawnymi, ktére wigzg sie bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Oméwione zostang
m.in. nastepujace zagadnienia: podstawy prawne prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, rodzaje
spoétek, aspekty zawierania i wykonywania umoéw, elementy prawa upadtosciowego, prawa podatkowego,
a takze prawa pracy z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych czasu pracy, samozatrudnienia, systemu
wynagrodzen, praw i obowigzkéw pracownika oraz pracodawcy. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda
potrafili:

= analizowac w jaki sposéb prawo wptywa na decyzje zarzadcze podejmowane w firmach na rynku
krajowym i europejskim,

= wykorzystywac wiedze z zakresu prawa gospodarczego w prowadzeniu dziatalnosci i zarzadzaniu
przedsiebiorstwem z uwzglednieniem miedzynarodowych aspektéw jego dziatalnosci,

= odpowiednio stosowac przepisy prawa w kontekscie miedzynarodowej dziatalnosci firmy.
Miedzynarodowe rynki finansowe 16 godz.

Podczas realizacji tego modutu uczestnicy bedg mogli zapoznac sie z mozliwoscig lokowania wolnych
srodkéw finansowych w produkty i instrumenty finansowe dostepne na rynkach miedzynarodowych. W
trakcie zajec uczestnicy poznaja gtéwne produkty finansowe dostepne dla biznesu wraz z
zastosowaniem. Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ zapoznania sie z najwazniejszymi aspektami
zarzadzania finansami na rynkach wschodzgcych. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= poréwnywac produkty finansowe dostepne na rynkach miedzynarodowych w kontekscie lokowania
wolnych srodkdéw finansowych,

= ocenia¢ decyzje menedzerskie w kontekscie wykorzystania produktéw i instrumentéw finansowych
w zarzadzaniu finansami,

= umiejetnie zarzadzac ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem instrumentéw finansowych.

Problemy gospodarki globalnej 16 godz.

W ramach modutu uczestnicy zdobeda zaréwno teoretyczng, jak i praktyczng wiedze z zakresu ekonomii
i zarzadzania firmg w kontekscie gospodarki globalneji jej probleméw. Uczestnicy poznajg najwazniejsze
aspekty rynkéw miedzynarodowych oraz wptyw czynnikéw ekonomicznych, polityki miedzynarodowe; i
kwestii wielokulturowosci na pozycje przedsiebiorstwa na rynku miedzynarodowym. Bardziej
szczego6towo bedzie oméwiony rozwdj gospodarki chinskiej oraz jej miejsce i znaczenie w gospodarce
Swiatowej. Po ukonczeniu modutu uczestnicy studidw beda potrafili:
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= wykorzystywac poznane koncepcje ekonomiczne w obszarach, w ktérych podejmowane sg decyzje
zarzadcze,

= analizowad czynniki mikro i makroekonomiczne oraz wykorzystywac je do skutecznego
prowadzenia firmy,

= zarzgdzad firmg w kontekscie gospodarki globalneji jej probleméw.
Zarzadzanie projektami 32 godz.

Modut wprowadza uczestnikdw w obszar zarzadzania projektami, programami oraz portfelami z
perspektywy $redniej i wyzszej kadry zarzgdzajacej. Dobdr tematéw pozwala na przygotowanie
uczestnikdéw do petnienia roli sponsoréw, ktorzy skutecznie realizujg zatozenia strategii poprzez
konstruktywng wspétprace z kierownikami projektéw, programéw i portfeli oraz budowanie srodowiska
pozwalajgcego na ciggte doskonalenie podejscia do zarzadzania. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda
potrafili:

= definiowac i nadzorowad projekty, programy i portfele oparte na strategii organizacji oraz
konstruktywnych uzasadnieniach biznesowych,

= identyfikowac i wptywac na elementy srodowiska zarzadzania wptywajace z kolei na skutecznos¢
projektéw, programow i portfeli.

Transformacja cyfrowa organizacji 32 godz.

Pandemiczne lock-downy przyspieszyty proces przenoszenia kluczowych proceséw do sfery cyfrowe;.
Zmiana cyfrowa trwa i stanowi podstawowe wyzwanie lideréw. Modut umozliwia zrozumienie aspektéw
technologicznych, organizacyjnych, ludzkich i strategicznych proceséw transformacji cyfrowe;.
Uczestnicy zdobeda wiedze o uwarunkowaniach i szansach transformacji cyfrowej na poziomie
pojedynczego pracownika, zespotéw oraz catej organizacji. Dowiedzg sie jak transformacje planowac,
wdrazac i kontrolowa¢. Zdobeda wiedze o przeksztatcaniu modelu biznesowego z tradycyjnego na
cyfrowy. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= rozpoznac i wybra¢ adekwatne narzedzia i sposoby transformacji cyfrowej organizacji,
= przygotowac oraz przeprowadzi¢ proces transformacji cyfrowej organizacji,

= efektywnie wykorzystywac cyfrowg przestrzen do osiggania celdéw biznesowych.
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