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Cross-Border e-Commerce

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online
Obszar studiow: Logistyka
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski « Nowos¢
Miasto: Chorzéw/Katowice
To kierunek dla osdb, ktore:
» sg producentami planujgcymi sprzedaz bezposrednia na rynkach zagranicznych
= 53 specjalistami lub managerami e-commerce
» sg handlowcami rozwijajgcymi nowe kanaty sprzedazy
* 53 marketing managerami odpowiedzialnymi za skalowanie sprzedazy
= sg wihascicielami lub zarzagdcami firmami

= 53 osobami chcacymi rozwija¢ kompetencje biznesowe w obszarze miedzynarodowego e-commerce



5 92%

bezptatnych szkolen realizowanych online uczestnikow poleca studia podyplomowe
Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

Microsoft 365 9 1%

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub
A1, ktora obejmuje popularne aplikacje, takie jak  dobrze wspétprace z naszymi uniwersytetami
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,

OneNote, SharePoint, Sway i Forms. Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024".
Networking i rozwéj kompetencji Kadra ztozona z praktykow
Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej

doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.
i wymianie doswiadczen z innymi zyskasz
wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studidow:
m na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

Program studiow

170 11 2

Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Wstep do e-commerce (8h)

= Zrozumiesz petng architekture e-commerce: od platformy, przez logistyke, po marketing i obstuge
klienta

= Nauczysz sie, jak wybiera¢ model sprzedazy (B2C, B2B, D2C, marketplace) pod realne cele
biznesowe

= Poznasz najczestsze btedy poczatkujgcych e-sklepédw i dowiesz sie, jak ich unikac

Zyskasz solidne fundamenty pod dalszg ekspansje cross-border

Brand marketing w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie budowad marke, ktéra sprzedaje rowniez poza granicami kraju
= Zrozumiesz, jak réznice kulturowe wptywajg na postrzeganie marki na rynkach zagranicznych
= Poznasz sposoby skalowania brandu w modelu D2C i marketplace

» Dowiesz sie, jak budowa¢ zaufanie do marki w e-commerce miedzynarodowym

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/9
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Chorzowie, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Content marketing w B2C (8h)

= Nauczysz sie tworzy¢ tresci, ktére realnie wspierajg sprzedaz, a nie tylko generujg ruch
= Zrozumiesz, jak dostosowywac content do réznych rynkéw i jezykéw
= Poznasz struktury tresci sprzedazowych pod e-commerce i marketplace

= Dowiesz sie, jak content wptywa na SEO, konwersje i lojalnos¢ klientow

Marketing automation w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie automatyzowa¢ komunikacje sprzedazowq i posprzedazowa
* Poznasz scenariusze automatyzacji zwiekszajace LTV klientédw
= Zrozumiesz, jak faczy¢ dane z e-commerce, CRM i marketing automation

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ sprzedaz bez proporcjonalnego zwiekszania zespotu

Sprzedaz w kanale B2B (8h)

= Poznasz réznice miedzy e-commerce B2C i B2B w praktyce
= Nauczysz sie projektowac proces sprzedazy B2B online
= Zrozumiesz, jak budowac oferte i cenniki dla klientéw biznesowych

= Dowiesz sie, jak taczy¢ sprzedaz B2B z marketplace’ami i eksportem

Zarzadzanie projektami (8h)

= Nauczysz sie zarzadzad projektami e-commerce w sposéb uporzadkowany i skalowalny
* Poznasz realne workflow zespotéw marketingu, IT i sprzedazy
= Dowiesz sie, jak kontrolowa¢ czas, budzet i odpowiedzialnosci w projektach cross-border

= Zyskasz narzedzie, ktére realnie porzadkuje prace zespotdw e-commerce

Zarzadzanie procesami w e-Commerce (Baselinker) (8h)

= Nauczysz sie automatyzowad obstuge zaméwien z wielu kanatéw sprzedazy
= Poznasz integracje z marketplace’ami, kurierami i systemami ERP
= Zrozumiesz, jak skalowa¢ sprzedaz bez chaosu operacyjnego

= Dowiesz sie, jak ograniczac¢ btedy i koszty operacyjne w e-commerce

Sprzedaz na Amazon (8h)

* Poznasz model sprzedazy na najwiekszym marketplace Swiata

= Nauczysz sie budowac oferty, ktére konwertujg i skalujg sprzedaz

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/9
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Chorzowie, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Zrozumiesz zasady Amazon FBA i ekspansji miedzynarodowej

= Dowiesz sie, jak unikac najczestszych btedéw sprzedawcéw

Sprzedaz na eBay (4h)

= Nauczysz sie sprzedawac na rynkach miedzynarodowych przez eBay
= Poznasz specyfike klientédw i algorytmoéw platformy
= Dowiesz sie, jak skalowac sprzedaz transgraniczng przy niskim progu wejscia

= Zrozumiesz, jak taczy¢ eBay z wtasnym e-commerce

Sprzedaz na eMAG (Rumunia, Butgaria, Wegry) (4h)

» Poznasz potencjat rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej
= Nauczysz sie przygotowywac oferty pod lokalne wymagania eMAG
= Zrozumiesz logistyke i rozliczenia na tych rynkach

= Dowiesz sie, jak szybko wejs¢ na nowe rynki regionalne

Sprzedaz na Kaufland (DE, CZ, SK) (8h)

= Poznasz marketplace Kaufland jako alternatywe dla Amazon
= Nauczysz sie sprzedawac na rynkach niemieckojezycznych i CEE
= Zrozumiesz wymagania logistyczne i formalne platformy

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ sprzedaz w Europie Zachodniej

Dropshipping (4h)

= Zrozumiesz realne plusy i minusy modelu dropshipping
= Nauczysz sie budowac oferte i marze w tym modelu
= Poznasz ryzyka prawne i logistyczne

= Dowiesz sie, kiedy dropshipping ma sens w cross-border e-commerce

Import z Chin (4h)

= Poznasz caty proces importu: od dostawcy po magazyn
= Nauczysz sie liczy¢ realne koszty importu
= Zrozumiesz ryzyka jakosSciowe, celne i podatkowe

= Dowiesz sie, jak bezpiecznie skalowac import pod e-commerce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/9
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WooCommerce: instalacja, konfiguracja, obstuga (8h)

= Nauczysz sie uruchamiac i konfigurowac sklep WooCommerce
= Poznasz kluczowe wtyczki i integracje cross-border
= Zrozumiesz, jak przygotowac sklep pod sprzedaz zagraniczng

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ WooCommerce bez utraty wydajnosci

Analityka w marketingu - zaawansowany Excel (8h)

= Nauczysz sie analizowa¢ dane sprzedazowe i marketingowe
= Poznasz zaawansowane formuty i modele analityczne
= Zrozumiesz, jak podejmowac decyzje w oparciu o dane

= Dowiesz sie, jak mierzy¢ rentownos$¢ rynkéw zagranicznych

Psychologia e-konsumenta (8h)

= Zrozumiesz mechanizmy decyzyjne klientéw online
= Nauczysz sie projektowac proces zakupowy zwiekszajacy konwersje
= Poznasz réznice kulturowe w zachowaniach konsumenckich

= Dowiesz sie, jak wptywac na decyzje zakupowe etycznie i skutecznie

SEO w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie budowa¢ widocznos¢ sklepu na rynkach zagranicznych
* Poznasz SEO dla marketplace i wtasnych sklepow
» Zrozumiesz strukture kategorii, filtréw i kart produktéw

= Dowiesz sie, jak skalowa¢ SEO w modelu cross-border

Google Ads w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie prowadzi¢ kampanie sprzedazowe na wielu rynkach
= Poznasz strategie optymalizacji pod ROAS
= Zrozumiesz réznice w kosztach i zachowaniach uzytkownikéw

= Dowiesz sie, jak skalowac reklamy bez przepalania budzetu

Google Analytics 4 w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie analizowac sciezki zakupowe klientéw

= Poznasz konfiguracje GA4 pod e-commerce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/9
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= Zrozumiesz, jak mierzy¢ skutecznos¢ kanatéw sprzedazy

= Dowiesz sie, jak interpretowac dane dla decyzji strategicznych

Facebook & Instagram w e-commerce (8h)

Facebook & Instagram w e-commerce (8h)

= Nauczysz sie prowadzi¢ sprzedaz przez social media

= Poznasz strategie kampanii dynamicznych i remarketingu
= Zrozumiesz role social commerce w cross-border

» Dowiesz sie, jak budowa¢ skalowalne kampanie sprzedazowe

Logistyka: krajowa i transgraniczna (8h)

= Poznasz modele fulfillmentu i obstugi zwrotéw
= Nauczysz sie optymalizowad koszty dostaw miedzynarodowych
= Zrozumiesz wptyw logistyki na konwersje i CX

= Dowiesz sie, jak wybrac rynki pod katem logistyki

Narzedzia Al w marketingu i sprzedazy (8h)

= Nauczysz sie wykorzystywac¢ Al w content, SEO i sprzedazy
= Poznasz realne use-case'y automatyzacji
= Zrozumiesz, gdzie Al daje przewage konkurencyjng

= Dowiesz sie, jak wdrazac Al bez chaosu i ryzyka

Prawo podatkowe w UE (4h)

= Zrozumiesz VAT 0SS, 10SS i rozliczenia miedzynarodowe
= Nauczysz sie minimalizowac ryzyka podatkowe
= Poznasz réznice prawne miedzy rynkami UE

= Dowiesz sie, jak bezpiecznie skalowac sprzedaz

Miedzynarodowy influencer marketing (4h)

= Nauczysz sie wspotpracowac z influencerami zagranicznymi
= Poznasz modele rozliczen i mierzenia efektéw
= Zrozumiesz réznice kulturowe w influencer marketingu

= Dowiesz sie, jak skalowac¢ kampanie miedzynarodowe

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/9
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EGZAMIN (2h)

= Egzamin (2 godz.)
Forma zaliczenia

Test koncowy

Warunki przyjecia

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Mozliwosci dofinansowania

* Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentoéw.

» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy
Ustug Rozwojowych.

* Pracodawca moze dofinansowac Ci studia,
otrzymujac dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

= Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.
Dowiedz sie wiecej

» Zdobedziesz kompleksowg wiedze na temat funkcjonowania sklepu e-commerce w ujeciu

miedzynarodowym

= Poznasz najwazniejsze platformy marketplace i modele sprzedazy cross-border.

= Nauczysz sie wykorzystywac¢ narzedzia marketingowe i sprzedazowe wspierajace ekspansje

zagraniczng

= Dowiesz sie, na co zwracac uwage przy eksporcie produktéw na rézne rynki

= Poznasz kluczowe aspekty logistyki e-commerce, w tym fulfillment i obstuge zwrotow

= Zrozumiesz wptyw prawa i podatkéw na dziatalnos¢ e-commerce w modelu cross-border

= Poznasz praktyczne aspekty importu, w tym importu z Chin

» Nauczysz sie projektowac doswiadczenia zakupowe klientéw na rynkach zagranicznych

= Zdobedziesz kompetencje w zakresie budowania i wdrazania strategii e-commerce

= Poznasz zasady budowania silnej, rozpoznawalnej marki na rynkach miedzynarodowych

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/9
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http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

Ceny

Dla Kandydatow

1 rok
1 rata 5750 zt 6250-2+(1 x 5750 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 5370zt
2 rat 2875 zt 3125-2-(2 x 2875 z1)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2685zt
10 rat 575 zt 625-2-(10 x 575 1)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 537zt
12 rat 523 zt 565z-(12 x 523 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 491zt

Dla naszych absolwentow

1 rok
1 rata 5350 zt 6250-2(1 x 5350 z1)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 4970zt
2 rat 2675 zt 31252H(2 x 2675 z1)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 2485zt
10 rat 535 zt 625-2+(10 x 535 z)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 497zt
12 rat 490 zt 565-2+-(12 x 490 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 458zt

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

mgr Kamil Zielinski

Uczy praktycznego wykorzystania osiggnie¢ psychologii naukowej, pokazujac, jak wiedza
akademicka moze wspierac rozwdj osobisty, efektywnos$¢ w pracy i budowanie relacji.

Doswiadczony ekspert w zakresie prowadzenia szkolen, ktéry dzieli sie wiedzg w sposdb
praktyczny i angazujacy, wspierajac uczestnikéw w rozwoju zawodowym i osobistym.

Autor bestsellerowych i nagradzanych ksigzek "Psychoefekty. 50 zjawisk psychologicznych, ktére

wptywajg na twoje zycie" oraz "Psychokompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto
rozwijac".

Interesuje sie psychologig oszukiwania, krytycznym mysleniem, wptywem spotecznym,
komunikacja i budowaniem odpornosci psychiczne;.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/9
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mgr Joanna Stefaniak

Pomaga sklepom internetowym i twércom produktéw cyfrowych tworzy¢ reklamy, ktore sg
skuteczne. posiada 13-letnie doswiadczenia w marketingu.

Specjalizuje sie w Meta Ads dla eCommerce i obecnosci w social media. Wspétpracuje z markami,
ktére cenig konkrety i partnerskie podejscie.

taczy role mentorki, edukatorki i stratega. Z jednej strony prowadzi kampanie sprzedazowe, a z
drugiej uczy, jak ogarniac robic¢ je samodzielnie.

Marki, ktére jej zaufaty to m.in. Mudii, Wydawnictwo SAM, Vicher, Grupa Blix, Fitatu, Sharebee,
Jubiler Schubert, WSB Merito Chorzéw, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Tyszert, Blend PR,
Mamissima.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 9/9
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