E-commerce (studia online)

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry (ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia w formule online (synchronicznie)

Nowgqg wiedze i umiejetnoéci zdobywasz dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Lata 2020 - 2023 pokazaty, ze sprzedaz internetowa rozwija w bardzo szybkim tempie. Prognozy pokazujg, ze ten
trend utrzyma sie przez najblizsze lata. Dlatego tak wazne jest istnienie marki w Internecie. Na tych studiach
nauczysz sie, jak z sukcesem sprzedawaé online. Kierunek E-commerce jest skierowany do oséb, ktére chcg rozwingé

lub przenie$é swdéj biznes do Internetu.

Kierunek e-commerce jest kierunkiem realizowanym w 100% online. Podczas 9 miesiecy nauki, stuchacze zdobedq
praktyczne umiejetnosci sprzedazy i rozwoju marki w Internecie. Uktadajgc program studiéw pomaga zrozumieé, ze
posiadanie dobrego produktu czy ustugi to tylko cze$é sukcesu. Obecno$é marki w Internecie, to szansa na sprzedaz

naszych produktéw i ustug.

Studia e-commerce nauczqg Cie, jak sukcesywnie sprzedawaé online, jak réwniez skutecznie docieraé¢ do
klientow. Warsztaty prowadzone sq przez praktykéw, ktérzy w e-commerce majq olbrzymie doswiadczenie, poparte

wieloletnim do$wiadczeniem w branzy.

Podczas studiéw testowanych bedzie wiele narzedzi, wiec kazdy bedzie mégt z tatwoscig dopasowaé rozwiqzania do

wtasnego biznesu. Nasz program jest aktualizowany kazdego roku, wiec nasi wyktadowcy pokazqg jok stosowaé
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najnowsze trendy w sprzedazy internetowej.
1 studié
Cel studiow

Podczas 9 miesiecy nauki stuchacze zdobedq praktyczne umiejetnosci sprzedazy i rozwoju marki w internecie. Studia
nauczq stuchaczy, jak z sukcesem sprzedawaé online, dociera¢ do klientéw, pokazq, jakie sq zagrozenia i mozliwoséci
tej formy biznesu. Warsztaty prowadzone sq przez praktykdéw, ktérzy w e-commerce majg olbrzymie do$wiadczenie,

ktére zdobyli popetniajgc btedy, przed ktérymi uchronig stuchaczy tego kierunku. Podczas studidéw testowanych

bedzie wiele narzedzi, wiec kazdy bedzie mégt z tatwoscig dopasowaé rozwiqgzania do witasnego biznesu.

Korzysci

Bedziesz na biezqgco z trendami sprzedazowymi rynku e-commerce

Dowiesz sie co zrobi¢, krok po kroku, by stworzyé wtasny biznes online

Poznasz skuteczne narzedzia do promowania wtasnej sprzedazy internetowej i zaistnienia w sieci
Zdobedziesz umiejetno$¢ zbudowania silnej marki online

Zobaczysz mozliwosci i zagrozenia wynikajgce z dziatania na tym rynku

Bedziesz uczestniczyé w zajeciach prowadzonych przez doswiadczonych ekspertdéw znajgcych i

tworzqcych firmy na rynku e-commerce

Bedziesz uczestniczyé w zajeciach prowadzonych online, wiec nie tracisz czasu na dojazdy na zajecia.
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Dla kogo?

specjalisci ds. sprzedazy

specjalisci ds. sprzedazy internetowej
specjalisci ds. e-commerce

pracownicy agencji PR

specjalisci ds. rozwoju rynkéw
specjalisci ds. marketingu internetowego
wtasciciele firm

menedzerowie

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku E-commerce.
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 171 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9

Wprowadzenie do e-commerce i geneza rozwoju marki w internecie (18 godz.)

Wizerunek firmy w sieci

Réznice miedzy handlem tradycyjnym a e-commerce

Psychologia zachowan klienta w e-commerce

Ewolucja e-biznesu oraz wspoétczesne trendy w e-commerce wywotane czynnikami zewnetrznymi
Rodzaje sprzedazy w e-commerce (B2B, B2C, C2C)

Rola urzqdzeh mobilnych w e-commerce

Strategie sprzedazowe w e-commerce (9 godz.)

Przedstawienie modeli sprzedazowych w e-commerce

Oméwienie wielkosci rynkéw e-commerce, kluczowych technologii, ktére bedg decydowaty o trendach
rozwojowych

Retail e-commerce, DTC e-commerce, DNVB e-commerce - oméwienie modeli ze wskazaniem na obszary:
wejsciowe poziomy konwersji, Zréodta pozyskiwania ruchu, kompetencje zespotu

Push i pull e-commerce, czyli przedstawienie réznic w modelach sprzedazowych miedzy rynkami:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



europejskim, amerykaniskim i rynkami wschodnimi (Azja)

Efektywne okreslanie KPI’s (Key Performance Indicators) w strategii sprzedazy online

E-ustugi z punktu widzenia e-commerce (18 godz.)

Strony internetowe jako narzedzie marketingu i e-commerce - przyktady platform przyjaznych e-
commerce; omdwienie $rodowisk: eMarket, Wordpress (WooCommerce) oraz innych (open source, Saas,
dedicated)

Dokonywanie sprzedazy za pomocq poczty elektronicznej — e-mail, Newsletter, vouchery, reklama i inne
E-konsument - Planowanie user experience w sklepie internetowym

Lejek zakupowy w e-commerce z punktu widzenia e-konsumenta — etapy procesu zakupowego w sklepie
internetowym

SEO w e-commerce i rozwoju e-biznesu (9 godz.)

Rola pozycjonowania biznesu w Internecie w kontek$cie sprzedazowym
Rola SEO w kontekscie $wiadomosci marki

Onsite i offsite SEO — techniczne aspekty optymalizacji wizerunku biznesu w internecie - Meta
Description, Meta Keywords i inne

Narzedzia w SEO dla e-commerce — przyktadowe platformy. Pozycjonowanie oraz istota efektywnego
rozwoju bloga w e-commerce

Strategia i istota pozyskiwania linkéw w e-commerce
Techniki budowy tresci w oparciu o korelacje w wynikach organicznych
Pozyskiwanie ruchu do e-commerce z wyszukiwarki YouTube

Lejek sprzedazowy z SEO i priorytetyzacja w pozyskiwaniu ruchu do strony gtéwnej, widokéw kategorii i
produktéw

Google AdWords (Google Ads) i Facebook Ads — reklama Pay Per Click (18 godz.)

Geneza reklamy PPC w silnikach wyszukiwania oraz istota efektywnego wykorzystania danych

Spektrum zastosowan reklamy PPC i jej funkcjonalnosé

Charakterystyka najwiekszych platform PPC oraz efektywny wybor strategii marketingowej

Zasady funkcjonowania kampanii reklamowych w systemie PPC

Efektywne kierunkowanie reklamy PPC w zalezno$ci od celu kampanii. Struktura kampanii reklamowych

w systemie PPC w zaleznosci od potrzeb klienta
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Kluczowe umiejetnosci w budowaniu kampanii PPC

Efektywne obieranie celéw w reklamie PPC — Digital KPI’s

Narzedzia do budowy i analizy efektywnosci kampanii marketingowych w systemie PPC

Procesy logistyczne w e-commerce — efektywne zarzgdzanie e-biznesem (18 godz.)

Ryzyka zaktécen procesédw logistycznych w e-commerce

Automatyzacja i innowacja w procesach logistycznych e-commerce — modelowanie taficucha dostaw
oraz optymalizacja WMS (magazynowy system informatyczny)

Sposoby mierzenia efektywnosci proceséw w logistyce e-commerce
Rynek operatoréw logistycznych w Polsce oraz mozliwosci wspdtpracy
Warianty umowne wspédtpracy z operatorem logistycznym

Ryzyka i korzysci ze wspdtpracy z operatorem logistycznym
Problematyka oraz ryzyko w logistyce zwrotéw w e-commerce
Optymalizacja i automatyzacja procesu zwrotéw w e-commerce

Kalkulacja kosztéw procesowania zwrotéw

Analiza rynku i konkurencji w e-biznesie (9 godz.)

Analiza rynku i konkurencji w e-biznesie

Strategia analizy rynku w zalezno$ci od branzy

Znaczenie danych w analizie rynku i planowaniu rozwoju biznesu online

Piecioetapowa analiza konkurencji w e-commerce

Analiza, identyfikacja oraz interpretacja zebranych danych z punktu widzenia strategii rozwoju Twojego

biznesu online

PR w marketingu internetowym — kreowanie wizerunku marki w sieci (54 godz.)

Budowanie silnej marki i efektywnej strategii komunikacji online
Copywriting Sprzedazowy i Storytelling w e-commerce, czyli tresci ktére sprzedajq

Rola mediéw spotecznos$ciowych w budowaniu silnej marki online
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Analiza danych na potrzeby e-commerce z perspektywy kreowania wizerunku online

Umiejetnos¢ planowania, organizowania i realizowania dziatan z zakresu marketingu internetowego, a
takze dokonywania oceny ich skutecznosci

Marketing a etyka i moralnoéé

Aspekty prawne w e-commerce (9 godz.)

RODO

Polskie i europejskie regulacje prawne
Prawa autorskie

Ochrona wizerunku

Regulamin sklepu internetowego

Wprowadzenie do Al w e-commerce (9 godz.)

Podstawowe pojecia sztucznej inteligencji i jej roli w handlu elektronicznym. Przeglqgd réznych zastosowan

Al w e-commerce, takich jok personalizacja, analiza danych klienta i automatyzacja obstugi klienta.

Rozumienie danych w e-commerce za pomocq Al: Podstawy gromadzenia i analizy danych w e-
commerce. Jak Al pomaga w przetwarzaniu duzych iloéci danych, identyfikowaniu wzorcéw zakupowych i

dostarczaniu wglgdoéw, ktére mogq poméc w podejmowaniu lepszych decyzji biznesowych.

SEO w e-commerce z wykorzystaniem Al: Wprowadzenie do optymalizacji dla wyszukiwarek
internetowych (SEO) i roli Al w automatyzacji analizy stéw kluczowych, optymalizacji tresci i monitoringu
wynikéw SEO. Jak poczqgtkujgcy mogaq wykorzystywaé proste narzedzia Al do poprawy widocznosci ich

sklepu internetowego.

Forma zaliczenia

Projekt

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Wykladowcy

Pawet Tkaczyk

Jak sam twierdzi — zarabia na zycie opowiadaniem historii. Buduje silne marki — pracuje m.in. z Agorq, Grupq Allegro,
wieloma mniejszymi firmami. Doradza startupom i innym przedsiebiorstwom — jako mentor np. podczas Startup

Weekend czy Startup Fest. Dzieli sie¢ wiedzg — pisze blog o budowaniu marki, popetnit trzy ksigzki: ,,Zakamarki marki”,
»,Grywalizacja” oraz ,,Narratologia”. Prowadzi szkolenia z marketingu, brandingu, social media... Kocha literki niemal

w kazdej — poza Comic Sans — formie.
Ewa Baryta

Opiekun merytoryczny kierunkéw ,,E-commerce” oraz ,Akademia menadzera sprzedazy”. Wtasciciel firmy
szkoleniowej WEM consulting, trener i handlowiec. Od dekady tworzy i prowadzi warsztaty dla firm dziatajgcych na
terenie catego kraju, m.in. z tematyki sprzedazy i negocjacji. Jako certyfikowany konsultant FACET5 przeprowadza
réwniez testy osobowosciowe, dzieki ktérym klienci wykorzystujg wtasny potencjat do zwiekszenia efektywnosci.

Specjalista ds. szkolen online i blended learningu, dbajgcy o proces i warsztatowy sposéb prowadzenia zajeé¢ w sieci.

Adrian Pakulski

CEO agencji SEO Paq Studio i wspdtwtasciciel spétki e-commerce'owej z branzy motocyklowej Enduro7. Od 9 lat
zajmuje sie SEO i pozycjonowaniem w Google ze szczegdélnym uwzglednieniem e-commerce. Odpowiedzialny za
budowe strategii pozyskiwania ruchu z wyszukiwarek dla firm B2B, B2C oraz techniczne SEO. Przedwdrozeniowy

konsultant sklepéw internetowych na Prestashop i WooCommerce.
Absolwent Politechniki Koszalinskiej i Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie na kierunku Marketing Internetowy.
Anita Walkowska

Absolwentka studiéw wyzszych z dziedziny zarzqdzania, specjalista ds marketingu internetowego, certyfikowany
partner Google, konsultant, coach. tqczy kreatywnos$é z wieloletniq praktykg w tworzeniu, rozwijaniu i prowadzeniu
skutecznych strategii marketingu cyfrowego w zakresie szeroko pojetego pozycjonowania oraz UX/Ul w réznych

kanatach.

Pracuje jako SEO Executive dla agencji marketingowej w Wielkiej Brytanii, obstugujqc klientéw z branz luksusowej, e-

Commerce oraz sprzedazowo-handlowej. Od prawie 10 lat prowadzi réwniez wtasng dziatalno$é wspierajgcg rozwéj
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przedsiebiorstw w Europie i na $wiecie dostarczajqc wysokiej jakosci digital content, przeprowadzajgc audyty
marketingowe oraz tworzqc i prowadzqc strategie marketingowe w mediach spoteczno$ciowych i na stronach

internetowych.

Biegta w tworzeniu i wdrazaniu skutecznych kampanii zorientowanych na klienta, majgcych na celu poprawe
wizerunku marki, jej obecno$ci i dostepnosci na rynku swiatowym, a takze budowania wizerunku marki zaréwno w

mediach tradycyjnych jak oraz cyfrowych.

Profesjonalny fotograf z pasjq i oddaniem w dostarczaniu wysokiej jakosci zdje¢ do uzytku prywatnego i

komercyjnego.

Michat Kuklinski

Od kilku lat z powodzeniem dziata w branzy SEO, obecnie jako CEO Agencji Marketingowej Efectownia. Zajmuje sie
tam szeroko rozumianym marketingiem internetowym. W swoich dziataniach stawia na kompleksowo$é, oferujgc
swoim klientom pozycjonowanie stron www, prowadzenie profili w social mediach, ptatnych kampanii reklamowych,
audytéw, ustugi copywritingu. Wyréznia go terminowo$é i zaangazowanie. Na swoim koncie ma liczne publikacje i e-
booka. Zaimplementowanie systemu pracy z ksigzki ,,Praca gteboka” Cala Newporta” stanowito jeden z waznych

krokéw w jego karierze.

Marcin Kuna

Absolwent studiéw wyzszych zaawansowanego marketingu w Wielkiej Brytanii, specjalista ds. Marketingu
Internetowego, obecnie w koncowej fazie studiéw doktorskich w zakresie marketingu i ekonomii ze specjalizacjg w
marketingu w mediach spotecznosciowych, konsultant i analityk z zamitowaniem do tematyki cyfryzacji i
automatyzacji firmy.

Wspétzatozyciel cyfrowej agencji marketingowej w Wielkiej Brytanii obstugujqcej klientéw w Europie i Azji na rynkach:
retail, e-commerce, medycyny estetycznej, telekomunikac;ji i innych.

Ma na swoim koncie ponad dziesigcioletnie do$wiadczenie w zakresie marketingu cyfrowego po stronie agencji
interaktywnych. Wspétpracowat z takimi markami jak Discovery Channel, Real czy Laura Ashley.

Tematyka pracy doktorskiej — zaufanie do marki w reklamie w mediach spoteczno$ciowych.

Damian Kotata

E-Commerce Operations Director na Polske i Europe Wschodnig w firmie Fiege. Posiada kilkunastoletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu taficuchem dostaw w miedzynarodowym srodowisku. Absolwent Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.
Pomystodawca jednego z pierwszych ukrainskich sklepéw internetowych. W 2019 r. wspierat w Polsce projekt
otwarcia centrum dystrybucyjnego dla najwiekszej europejskiej internetowej platformy modowej. Odpowiada za

operacje logistyczne w magazynach o powierzchni prawie czterdziestu boisk pitkarskich, na ktérych zatrudnienie
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przewyzsza liczbe mieszkancéw Szklarskiej Poreby.

Partnerzy kierunku
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Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zt, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw, 237 Zt 27121 2t

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca

Na Uniwersytecie WSB Merito Bydgoszcz szanujemy Twéj czas i pieniqgdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie
mnozymy dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co

ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére zaowocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito Bydgoszcz i przekonaj sie na

wtasnym przyktadzie, jaok inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1rok 5800 zi 6600zt
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2900 zt 33002t
Rok nauki Czesne

10 rat 1 rok 580 z} 660zt
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 483 zt 55021
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca

Na Uniwersytecie WSB Merito Bydgoszcz szanujemy Twéj czas i pieniqgdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie
mnozymy dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co

ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére zaowocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito Bydgoszcz i przekonaj sie na

wtasnym przyktadzie, jaok inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1 rok 5600 zt 6600-7t
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2800 zt 33002+
Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 560 zt 66024

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 466 zt 55021

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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