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Akademia menedzera
sprzedazy

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Hybrydowe
Obszar studiow: Marketing i sprzedaz
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski
Miasto: Bydgoszcz
To kierunek dla osdb, ktore:
» chca rozwija¢ zesp6t sprzedazy i dziatac skuteczniej jako liderzy,
* mysla 0 awansie i potrzebuja praktycznych narzedzi menedzerskich,
= pracuja w handlu lub marketingu i chca lepiej rozumie¢ klientéw,
» prowadza firme i chca zbudowadé nowoczesng strategie sprzedazy,

» szukajg wiedzy od praktykéw i gotowych rozwigzan do wdrozenia od zaraz.
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Partnerdéw kierunku:
e FACET 5

* WEM consulting

* FRANKLIN UNIVERSITY

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowg licencje Al,
ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Kadra ztozona z praktykéw

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

Praktyczny charakter studiow:

92%

Uczestnikow poleca studia podyplomowe
Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

91%

Pracodawcow ocenia bardzo dobrze lub
dobrze wspotprace z naszymi uniwersytetami
Zrodto: "Badanie opinii pracodawcow, 2024".

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

* na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

* prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

9 171

Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Liczba miesiecy nauki

PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY (45 godz.)

10 2

= Moje zasoby, czyli analiza wtasnych zasobdéw i obszaréw do rozwoju pod katem sprzedazy

= Psychologia zachowan klientéw

= Sztuka skutecznej komunikacji

= Kluczowe umiejetnosci negocjacyjne - modut z mozliwosciag uzyskania Certyfikatu Franklin

University

= Psychologiczne mechanizmy wptywu w sprzedazy

* Budowanie autorytetu i wiarygodnosci w oczach klienta

= Typologia klientéw - jak dopasowac jezyk, argumenty i sposéb komunikacji

= Strategie radzenia sobie z odmowag i obiekcjami

= Utrzymywanie relacji posprzedazowe] i budowanie lojalnosci klientéow

= Praca z emocjami w procesie sprzedazy - wtasnymi i klienta

= Wewnetrzna motywacja i odpornos¢ psychiczna w sprzedazy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



ORGANIZACJA SPRZEDAZY (45 godz.)

= Zarzgdzanie strategiczne sprzedazg

Strategie sprzedazy - tworzenie i realizacja
= Tworzenie planu sprzedazy, kontrola, analiza, stymulacja wynikéw
= Zarzgdzanie kanatami dystrybucji

= Finanse

ZARZADZANIE ZESPOLEM (45 godz.)

= Zarzadzanie zespotami handlowymi

= Zarzadzanie procesem rozwoju pracownikéw

= Przywddztwo

= Coaching i mentoring - modut z mozliwoscig uzyskania certyfikatu Franklin University
= Zarzadzanie zmiang

= Motywowanie pracownikéw

= Dopasowywanie zadan do typéw osobowosci cztonkdw zespotu

= Zarzgdzanie emocjami w pracy

= Asertywnos¢

E-COMMERCE | NOWOCZESNY MARKETING (18 godz.)

E-commerce jako jeden z najsilniejszych kanatéw sprzedazy

Rynkowe uwarunkowania sprzedazy online

Przeniesienie biznesu do internetu

Tworzenie silnej marki online

Budowanie kanatdw na portalach spotecznosciowych, e-marketing

Reklamy w mediach spotecznosciowych

Nowoczesne narzedzia marketingowe - przeglad i przyktady zastosowan

Liga Mistrzéw Sprzedazy (18 godz.)

= Zebranie i podsumowanie narzedzi ze studiéw

= Zamkniecie proces

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Partnerzy

Facet (» EM F‘FRANKIJ[\'
" & UNIVERSITY

Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

* Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla

= mie¢ ukonczone studia licencjackie, ,
naszych absolwentow.

inzynierskie lub magisterskie,
» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy

. Aosve k let dok 6w i spetnic .
ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi Ustug Rozwojowych.

rekrutacyjne,

i . A . * Funkcjonuje u nas Program Polecen.
= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Dowiedz sie wiecej * Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowga znizke w ramach
Programu Firma.

= Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz ?

» Nauczysz sie analizowac wyniki i wyciggac z nich konkretne wnioski.
= Zyskasz umiejetnos¢ tworzenia plandéw sprzedazy dopasowanych do rynku.
= Poznasz techniki motywowania zespotu bez pustych haset i schematoéw.

= Odkryjesz, jak wykorzysta¢ e-commerce w rozwoju sprzedazy firmy.

Zdobedziesz wiedze o tym, jak zarzadza¢ zmiana w zespole sprzedazowym.

= Bedziesz pracowac na konkretnych przyktadach i case studies z realnego biznesu.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/4
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/bydgoszcz/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/bydgoszcz/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

