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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie projektowac i wdrazac ustugi, uwzgledniajac potrzeby klientéw i efektywnos¢
proceséw biznesowych.

» Poznasz techniki zarzadzania jakoscia ustug, umozliwiajace podnoszenie ich standardu oraz
monitorowanie efektywnosci dziatan.

= Zrozumiesz cykl zycia ustugi, identyfikujac zagrozenia i eliminujac je na réznych etapach, by
zapewnic ptynne funkcjonowanie.

= Zdobedziesz wiedze z zakresu projektowania procesow biznesowych, co pozwoli Ci
optymalizowa¢ dziatania w organizacji.

= Nabedziesz umiejetnosci niezbedne do identyfikowania, projektowania i wdrazania
innowacyjnych ustug biznesowych.

Praca dla Ciebie

» Pracujesz jako koordynator procesow, zarzadzajac realizacjg ustug i optymalizacjg dziatan
biznesowych.

= Zajmujesz stanowisko menedzera procesow, projektujgc i wdrazajac rozwigzania dla
usprawnienia pracy organizacji.

= Podejmujesz prace jako architekt procesdéw, odpowiedzialny za modelowanie i optymalizacje
proceséw w organizacji.

» Pracujesz jako menedzer produktu, rozwijajgc oferte ustug i produktéw dostosowang do
wymagan rynku.

= Zajmujesz stanowisko menedzera serwisu, zapewniajac wysoka jakos¢ obstugi klientéw i
efektywnos¢ dziatah operacyjnych.

= Dziatasz jako specjalista ds. zarzadzania ustugami IT, odpowiadajgc za dostarczanie i
optymalizacje ustug technologicznych.

Program

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.
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= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe

= Wspédtczesne koncepcje zarzadzania

= Negocjacje w biznesie

= Warsztaty kompetencji menedzerskich

= Zarzadzanie strategiczne

= Analiza i interpretacja danych finansowych

= Zarzgdzanie procesami

Wybrane zajecia specjalnosciowe

= Rozpoznawanie i planowanie nowoczesnych ustug biznesowycj

Strategia oraz projektowanie ustug

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
= \Wdrozenie ustugi
= Zarzgdzanie operacyjne ustugami

= Zarzadzanie jakoscig w ustugach IT

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

= Podczas studiéw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalnosci.

Dodatkowo mozesz wybrac¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To $Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.
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Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizujag 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore:

* majg zdolnosci przywddcze i chciatyby w przysztosci zosta¢ menedzerami,

= interesujg sie mechanizmami psychologii zarzadzania,

sg dobre w organizowaniu i planowaniu,

majg analityczny umyst i dobrze radza sobie z naukami scistymi.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Studentem studiéw Il stopnia (magisterskich) na
Uniwersytecie WSB Merito mozesz zostac po
ukonczeniu studiéw | stopnia (licencjackich lub
inzynierskich). O przyjeciu na studia decyduje

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
socjalne, dla 0s6b z niepetno$prawnosciy i

S . . Zapomogi.
kolejnosc¢ zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentéw i spetnienie wymogoéw = Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
wynikajacych z zasad rekrutacji. Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej Dowiedz sie wiecej
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